Dokumentation Infotag
der Gesundheitsregionfs Miltenberg

Herzlich Willkommen
Zum Infotag

Gesunde Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter - Gesunde
Unternehmen?!
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Sehr geehrte Damen und Herren,

herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme, Ihre Mitwirkung Ihre Unterstitzung und lhr In-
teresse bei und am ersten Infotag der GesundheitsregionP“s Miltenberg ,Gesunde

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — Gesunde Unternehmen?!“ am 29. Oktober 2016
im Burgerzentrum in Elsenfeld.

Gesundheit in Unternehmen ist ein Prozess, die Grundvoraussetzung dafir ist,
dass Unternehmensleitung und Personalverantwortliche ebenso wie Mitarbeitende
und Betriebsrate hinter der Idee stehen mussen.

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie eine kleine Zusammenfassung des Tages.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei Ihrem Weg zu mehr Gesundheit im Betrieb und
freuen uns, wenn Sie hierzu mit uns in Austausch und Kontakt bleiben. Auch fur
weitere Informationen und Fragen stehen wir Ihnen sehr gerne zur Verfiigung.

Herzliche GruRe aus der Geschéftsstelle der Gesundheitsregion®s Miltenberg

j ="

Judith Seidel, M.A.
Geschaftsstellenleiterin

Kontakt:

E-Mail: judith.seidel@Ira-mil.de

Tel. 09371 501-554

Fax: 09371 501-79554
www.gesundheitsregion-plus-miltenberg.de
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Aussteller- und Teilnehmerverzeichnis
Gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter —
Gesunde Unternehmen?!

Infostande

- (Smoothiestand) durch das Pflegezentrum Obernburg

- MTZ GroRwallstadt

- Physiotherapie die gesundheitstrainer

- (pme Familienservice) - Infostand zum Thema Elder Care

- B.A.D GmbH

- Helios Kliniken Miltenberg/Erlenbach ,Wir fir Gesundheit"

- Caritas Verband im Landkreis Miltenberg / Caritas Erlenbach: "Familienpflegezeit" und
"Vereinbarkeit von Pflege zu Hause und Berufstatigkeit* sowie ,Kinaesthetics fir beruflich
Pflegende®

- (Firma geh.mit): Vorstellung des ,Betriebsnachbarschaftsmodells®

- bbw/bfZ

- Bundesverband Mittelstédndische Wirtschaft (BVMW)

- ((Deutsche Rentenversicherung (DRV))

- Firma Vitalwandel

- Selbsthilfe / Selbsthilfeférderung im Landkreis Miltenberg

- AOK Bayern

- BKK Akzo Nobel

- Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)

- Brainlight GmbH

- Amt fur Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten / VerbraucherService Bayern im KDFB
e.V.
rfr Consulting

Moderation der Veranstaltung:

Frau Patricia Appel, Arztin, Gestalttherapeutin und Coach

Vortrage

- Herr Prof. Dr. Stephan Gronwald, TH Deggendorf:
Gesundheit der Mitarbeiter — Privatsache oder betriebliche Verpflichtung?

- Frau Patricia Appel, Arztin, Gestalttherapeutin und Coach:
Resilienz — Eine Win-Win-Situation fir Mitarbeiter und Unternehmen

- Herr Felix Gaudo, Comedian:
Arbeit? Mit Vergnigen! Humor als Konfliktléser und Kommunikationsbeschleuniger

Catering
AWO Seniorenresidenz Worth



http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://www.gfambh.com/stationaere-pflege/obernburg/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://mtz-grosswallstadt.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
http://www.die-gesundheitstrainer.de/
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
https://www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.bad-gmbh.de/
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.helios-kliniken.de/ueber-helios/wir-fuer-gesundheit.html
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.caritas-mil.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.sozialstation-erlenbach.de/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.gehmit.com/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
http://www.bfz.de/
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
https://www.bvmw.de/landesverband-hessen/kreisgeschaeftsstellen/aschaffenburg-und-miltenberg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Nordbayern/de/Inhalt/Allgemeines/Adressen/standort_wuerzburg.html
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.vitalwandel.de/
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.landkreis-miltenberg.de/Bildung,Soziales-Gesundheit/Gesundheitsamt/Selbsthilfefoerderung.aspx
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.aok.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://www.bkk-akzo.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://unterfranken.dgb.de/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.brainlight.com/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.aelf-ka.bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
http://www.verbraucherservice-bayern.de/
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
https://www.th-deg.de/en/agw/contacts/professors/5694-prof-dr-stephan-gronwald-en
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.patricia-appel.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.felixgaudo.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/
http://www.senioren-residenz-woerth.de/

Gesundheits
region?
. Landkreis Miltenberg

Workshops:

- WS 1: Life Kinetik: Herr Matthias Spielmann

- WS 2: Fuhrung heute - Aufgabe, Rolle, Haltung, Kommunikation: Herr Prof. Dr.
Stephan Gronwald

- WS 3: Best practice KMU: BGM im Unternehmen — Anlass, Ideen, Umsetzung,
Ergebnisse
Moderation: Frau Beatrice Brenner, Bundesverband Mittelstandische Wirtschaft (BVMW)
Firmen Mobel Kempf GmbH & Co.KG und Brainlight GmbH

- WS 4: Best practice Verwaltung: ,,Die Sitzenden von heute sind die Kranken von
morgen® - Welches Potenzial bergen MaBhahmen der Betrieblichen
Gesundheitsforderung? Moderation: B.A.D. GmbH

- WS 5: Praxisleitfaden fir die Implementierung und Durchfiihrung von BGM und
BEM in Unternehmen - Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-
Instrument fir die betriebliche Praxis. Frau Isabella Hauser, bbw gGmbH
Aschaffenburg in Kooperation mit Frau Karin Passow, Kreisratin, Personalleitung der
Firma Scheurich Keramik

- WS 6: Lohnt sich BGM? — Kosten / Nutzenrechnung aus Unternehmenssicht:
Herr Uwe Eisner, Unternehmer und Physiotherapeut

Unterstitzt wurde die Veranstaltung von der Kommunalen Unfallversicherung Bayern (KUVB)
sowie von der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW).
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Vortrag 1

Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Privatsache oder betriebliche Verpflichtung?

Prof. Dr. Stephan Gronwald, TH Deggendorf
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Gesundheit der Mitarbeiter
Privatsache oder betriebliche Verpflichtung?

Prof. Dr. Stephan Gronwald

Institut fir Angewandte Gesundheitswissenschaften
Forschungsgruppe: Betriebliches Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit
Technische Hochschule Deggendorf

Gesundheitscampus Bad Kétzting

Agenda

1. Ein etwas anderer Blick auf die Gesundheit im Betrieb
2. Die Grundlage des menschlichen Handelns
3. Praktische Beispiele und Strategische Ableitungen

4. Empfehlungen fiir die Gesundheitsarbeit in Unternehmen
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Agenda

www.th-deg.de

1. Ein etwas anderer Blick auf die Gesundheit im Betrieb

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Haufung von Risikofaktoren

Wahrscheinlichkeit
einer Herz-Kreislauf-
Erkrankung

bei 35jahrigen Mannem in Abhangigkeit

von Cholesterinwert und anderen
Risikofaktoren

Quelle: www.hochdruckliga.de

8-Jahres-Risiko
pro 100 Patienten

60

50
40

Erhdhter Blutzucker |

EKG-Veranderung

Framinaham-Studie

10
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF
Zunahme von Fehltagen bei psychischen Stérungen

Relative Verdnderungen der Fehlzeiten in relevanten Diagnosekapiteln

1%
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Quelle: TK_Gesundheitsreport 2015

www.th-deg.de

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Zunahme der Friihverrentung bei psychischen Stérungen

Rentenzugange 2014 wegen verminderter Erwerbsfahigkeit
nach Diagnosegruppen

Diagnosegruppen Manner Frauen

psychische Storungen
darunter: Sucht

constigo Krankheltan : 9 008 106

Ohne Renten fur wagen  des 50, Lebensjahres und shne Fille mit nicht erfasster 1. Diagnose,
WVerschlisseluna nach ICD 10

http://www.deutsch _rv_in_zahlen_2015.pdf

www.th-deg.de

Anzahl Anteilin%  Anzahl Anteil in %

6725 80
‘85187 100 B4l 100
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Zunahme der Friihverrentung bei psychischen Stérungen

http://

Ca. 73.000 Versicherte im Jahr 2014
Durchschnittsalter 49 Jahre.

Zunahme seit 2001 vor allem

.

.

.

Depressionen (plus 96 %),

Personlichkeits- und
Verhaltensstérungen (plus 74 %)

Suchterkrankungen (plus 49 %)

Hauptursache fur
gesundheitsbedingte Friihrenten

Eine Erwerbsminderungsrente betragt
durchschnittlich rund 600 Euro.

_rv_in_zahlen_2015.pdf

www.th-deg.de

013-3961-y.

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

12-Monats-Pravalenz psychischer Stérungen

L]
Irgendeine Diagnose  Angststérung  ablekTive Stonung

B DEGS1-MH
86398

Abb. 1 & 12-Monats-Privalenz psychischer Starungen (mit 95% Konfidenz-
der Studie rur

in s

plus y “MH) und

bezieht sich

des ]
pychische Storung [12 Monate] im Alter von 18-65 Jahren], Beachte: heine
Aquivalenz der belden

hinsichtlich Diagnosen und

Jacobi, F.; Hofler, M. Strehle, J.; Mack, S.; Gerschler, A; Scholl, L. et al. (2014): Psychische Storungen in der Allgemeinbevdlkerung. In: Nervenarzt 85 (1), S. 77-87. DOI: 10.1007/500115-

-deg.de
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Enorme Kostensteigerung im Gesundheitswesen

Ausgaben im Gesundheitswesen — Deutschland (in Mrd. €)

1!
300 315

1992 1995 2000 2005 2008 2010 2012 2013 2014

Aufgaben n. Praventionsgesetz: 500 Mio. € (= 0,15%)

Destatis (2016)

www.th-deg.de

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Kosten durch Krankheiten

[ ] [
Depevssion R = |
| ]
BarkNock P 72777
ey S
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Cthor Cancar
Other Chronic. Pain
B
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| mMedcal  @0ng  BAbseniselsm  CPesentselsm |

Fig. 1. Top 10 health conditions by annual medical, drug, absentecism and presentecism costs per 1000 FTE for phase 2 companies,

Quelle: Wolfgang Bbdeker, Ina Barthelmes (2011): Arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren und Berufe mit hoher Krankheitslast in Deutschland, iga-Report 22,
OK: BKK Deutsche iche ( icherung (DGUV),; Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek), ISSN: 1612-1988

www.th-deg.de
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Inanspruchnahme von MalRnahmen zur Verhaltensanderung (Pravention)

Inanspruchnahme van Kursen nach Alter

Inanspruchnahme: 1,7 Mio.

Erwerbstatige: 44,5 Mio. (3,8%)
Einwohner: 88,1 Mio. (1,9%)

ab 7 lahre
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116018 (20 )
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FL 0 () MEnahicd .
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nw w
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Ty s
Stresibembbigng 1
wu un
Suchnimehorsur
W TS
Dienst des Spi der (2015). Praventi icht 2015 Leistungen der Prima

jahr 2014

www.th-deg.de

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Betriebliche Grenzen

Individuelle
Gesundheitsférderung

Betriebliche
Gesundheitsforderung

Krankheit

Arbeitsfihigkeit

Zielkorridor
StellgroBen > » N » »

B

Rehabilitation

Vorsorge
Inklusion

Pravention Therapie

Informed Consent
Freiwilligkeit
§ 630 BGB Patientenrecht

Persénlichkeitsrechte, Datenschutz

in und der TU Miinchen

Quelle: Melchart, D.; Gronwald s. -

www.th-deg.de
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Agenda

2. Die Grundlage des menschlichen Handelns

www.th-deg.de

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Wichtige Beobachtungen

nach

AU-Tage je Versicherungsjahr nach Bundeslandern 2000 - 2013

——

—n0

AUTage jovs
=

2000 2001 2002 2003 204 2005 2006 207 2008 2009 2010 011 A2 W13

Quelle: TK-Report (2014) - Bundesagentur fiir Arbeit (2014)

www.th-deg.de
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDOR

Wichtige Beobachtungen
Arbeitsunfahigkeit nach Berufsfeldern, Manner 2014 (Ausschnitt)

Agrarberufe, grine Berufe
Chemiearbeiter, Kunststoffverarbeter

Paplethersteller, -verarbeiter, Drucker

Elekiroberufe

Medien-, geisteswiss. und kinstierische Berufe

‘Gesundheitsdienstberufe

Sozial-und Erziehungsberufe, Seeisorger

Friseure, Gastebeteusr, Hauswinschafter, Reiniger

Arbeitslose

1
Insgesamt i
i

AU-Falle und -Tage je V.J (Manner)

Quelle: TK-Report (2015)

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Wichtige Beobachtungen

on hbidlosigheiaerrangen be Msnnor
o Bund i 1988, i
Gruppen nach A igksitserfahrung innechalb Gasundheitzzustand weniger gut
der letzten 5 Jahre und aktuellem Erverbsstatus ‘oder schlecht
Al | Risiko® |

‘aktuell Berufstatige:

keine vorausgehende Arbeitslosigheit 10.90% 1 (Referenz) |
weniiger als 1 Jahr vorausgehend arbeitslos 1250% 16 (10-28)
ein oder mehr | arbeitslos. 16.70% | 17 (0830
‘aktuell Arbeitslose:

‘weniger als 1 Jahr arbeitslos, Nebenverdiener 1,40% L 09 (04-25) |
ein oder mehr Jahe arbeitslos, Nebenverdiener D% 21044

‘weniger als 1 Jahr arbeitslos, Hauptverdiener 17.80% 18 0F43)
ein oder mehr Jahre arbeitslos, Haupwverdiener 3060% 43 23-30)
* Odds Ratio (35% i i

unter Kontrolle far Alter {in -Jahres-Akersgruppen)

Quelle: Gesundheitsberichtserstattung des Bundes (2003). Arbeitslosigkeit und Gesundheit. Heft 13. Robert-Koch-Institut. ISBN 3-89606-140-2
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Die Grundlagen unseres Handelns sind Bedurfnisse

Umwelt
Gesellschaft

mussen Ressourcen liefern

Wechselseitige Abhdngigkeit
Beziehung

stellt Anforderungen

Erleben
Verhalten
Gesundheitszustand

Welche Bedurfnisse gibt es?

Physiologische Bediirfnisse Bediirfnis nach Orientierung
Nahrung, Atmung, Sexualitdt, Schlaf, Bewegung Verstehen, Vorhersehen, Ordnung, Stabilitat,
Kontrolle haben

Explorationsbediirfnis Bediirfnis nach

Neugier, Suche nach Abwechslung Bindung und Liebe

Néhe suchen, Kontakte pflegen, Freundschaft,
bei sich sein

Selbstaktualisierungs- Bediirfnis nach

Bediirfnisse Achtung und Wertschatzung
Fahigkeiten entfalten, gemaR Temperamentsanlagen und Beachtung, Ansehen, Anerkennung, Einfluss, Macht,
Interessen leben, Wachsen, Veranderung Selbstdurchsetzung, Selbstachtung

Quelle: Becker, P. 2006: Gesundheit durch Bediirfnisbefriedigung. Hogrefe Verlag Gottingen. ISBN-10: 3-8017-2029-2
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Physlologische Bedirnisse
Nazhrung, Abmung, Sexualitst, Schiaf. Sewegung

- irfnis e B |
Naugier, SUna nach ABwsenIuNg, 4 = oz & = o= o3 o=
shrmeshabumgasich: Arbeilund Tolheilin

Selbstaktualislerungs-

Fahigkarten ctfalton und cnsctzenkennen “w = = & =
Intor=zzenleben, Wachzon, Veranderung

Arbeitslosigkeit

Orlentierung und Kantrolie g
Varsichan, “ 0k B

Redirfnis nach

Rindung und lichr:

B s, Kianl kool Frsaarabchafl
Bl sich sain, Im Arbelts. LncPrivatisban

(1
= =

5 m o®m o=

irfni L (LTI TN ARSI (R [T TR
Arhtung und Wortschitrung e L s L |
Reoursalung, Arooshi, Anwrksnening Finlluo, womoom s s e
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Auf dem Weg zu einem neuen Leitbild fir Gesundheit

Einfliisse aus
der Arbeit

Einflusse aus Korper
und Psyche

Einfliisse aus
der Gesellschaft

Einflisse aus Wissen,

Werten und Zielen Py
Einflisse aus

sozialen Kontakten

Bio
Psycho
Soziale

Gesundheit

WHO 2002
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Agenda

3. Praktische Beispiele und Strategische Ableitungen

Wichtige Beobachtungen (Unternehmensanalysen)

Korperliche Symptome
60%
50%
40%
30%

31%
20%
10% 19%
0% . :

Schlafstérungen Schulter, Nacken, Konzentrationsp! Probleme zu
Riickenprobleme

Quelle: Melchart, D., Gronwald, S. (2015). Analyseergebnisse aus dem Handwerk
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Der wichtigste Bereich in unserem Gehirn

Kurzzeitgedichtnis
(Sekunden, Minuten)

Bewusstes Erleben

Tractus
perforans
Hippocampus
Episodischer Raum + Zeit
wisch i L i |
(Stunden, Tage) (lebenslang)

Episodisches
Langzeitgedadchtnis

(lebenslang)

Problem: Maximale Speicherkapazitat nach ca. 12 Stunden erreicht

Quelle: Nehls, M (2014). Die Alzheimerliige. Heyne Verlag Miinchen. ISBN-13: 978-3453200692
Bild: http://; igmali 1-be-key zh h

Die Bedeutung des Schlafes

Schlafphasen eines gesunden Menschen

Wach ©

=  FUr das langfristige Erinnern komplexerer Erfahrungen, das fiir planerische Leistungsfihigkeit, kooperatives
Handeln und die Anpassung an ein sich standig veranderndes Umfeld die Grundlage ist, reicht die
Speicherfahigkeit des Hippocampus nicht aus.

= Das GroRhirn als Langzeitspeicher — Auslagern von Informationen aus dem Hippocampus

— Je starker die emotionale Qualitdt, umso wahrscheinlicher und nachhaltiger wird die Erinnerung im
Langzeitgedachtnis gefestigt und umso lebensverandernder kann sie sein.

= Das GroBhirn lernt sehr langsam — Informationen kénnen nur im Schlaf ibertragen werden.

= Auslagerung vergleichbar mit IP-Adressen, die angelegt werden und auf die der Hippocampus wieder
zugreifen kann.

—  Aber ohne Hippocampus sind die Erinnerungen nicht wieder zu finden, auch wenn sie noch existieren.

Quelle: Nehls, M (2014). Die Alzheimerliige. Heyne Verlag Miinchen. ISBN-13: fitforf 19120_m_n.jpg
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Fakten zum Schlafmangel

- Durch Schlafmangel wird der Hippocampus in seiner Speicherkapazitit iiberfordert
- Die Symptome des Schlafmangels unterscheiden sich nicht von denen der Alzheimer Erkrankung

- Bei Schlafmangel wird das immunsuppressive Cortisol nicht abgebaut und das immunstimulierende
Wachstumshormon nicht aktiviert.

- Eine verlangerte Freisetzung von Cortisol findet man auch bei depressiven Grundstimmungen

- Im Tierversuch hatte der extreme Schlafentzug Symptome zur Folge, die nur bei der Immunschwéche AIDS im
Endstadium auftreten.

- Durch Schlafmangel werden die Appetithormone Leptin und Ghrelin ausgeschiittet, was zu HeiBhunger fuhrt
—  Schlafmangel fiihrt durch Mudigkeit zu weniger Energieverbrauch
—  Der Gewichtszuwachs féllt dadurch umso gravierender aus

—  Zu kurzer Schlaf fuhrt chronisch zu Fettsucht und Altersdiabetes, auch bei Kindern und Jugendlichen. Bei
Erwachsenen zu einer Arteriosklerose der Halsschlagader.

Ll Umstellung auf Sommerzeit (eine Stunde weniger Schlaf) fihrt zu einer Erh6hung der Unfallquote im
StraBenverkehr um 8 Prozent. Die Quote reduziert sich um denselben Prozentsatz, wenn im Herbst die Uhr
vorgestellt wird.

. Nach 17-19 Stunden ohne Schlaf sind Menschen so leistungsfahig, als wenn sie 0,5 bzw. 1,0 Promille Alkohol im
Blut hitten

- Mensch und Tier reagieren unter akutem Schlafmangel weitaus gestresster auf kleinste Ausléser

Quelle: Nehls, M (2014). Die Alzheimerliige. Heyne Verlag Miinchen. ISBN-13: 978-3453200692

Schlafmangel

Speicherkapazitat iiberfordert
wie Alzheimer Erkrankung

immunsuppressive Cortisol nicht abgebaut
Wachstumshormon nicht aktiviert.

depressiven Grundstimmungen

wie Immunschwéche AIDS im
Endstadium

die Appetithormone HeiBhunger

weniger Energieverbrauch
Gewichtszuwachs

Fettsucht und Altersdiabetes,
Arteriosklerose der Halsschlagader.

Erhéhung der Unfallquote
0,5 bzw. 1,0 Promille Alkohol im Blut

weitaus gestresster

Quelle: Nehls, M (2014). Die Alzheimerliige. Heyne Verlag Miinchen. ISBN-13: 978-3453200692
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Ableitungen fur Leben und Arbeiten

Anpassung und Verfiligbarkeit von Information und Kommunikation
Innovative Lehr- und Lernmethoden

Beachten von Reaktionen und Verhaltensweisen

Hoher Stellenwert fiir Regeneration und Erholung

Einhalten von Arbeits- und Ruhezeiten

Wichtige Beobachtungen (Unternehmensanalysen)

Belastungen aus der Arbeit immer/ éfter

100

% 53,3

Mitarbeiter in Prozent

Hoher Zeitdruck Haufige, ungeplante Emotionale Starke Konzentration
Unterbrechungen Beanspruchung

Quelle: Melchart, D., Gronwald, S. (2015). Analyseergebnisse aus dem Handwerk
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Zeitnot und chronischer Stress

= Menschen, die sehr alt geworden sind (z.B. Okinawa) betonen die Achtung und Schutz der eigenen Zeit:
,Was heute nicht ist, sei morgen.”

= Stindige Uberlastungen verursachen Disstress, krankmachenden Stress.
—  Der wiederum das Erkrankungsrisiko wesentlich erhéhen kann.

—  Umgekehrt kann nachgewiesen werden, dass das Erkrankungsrisiko sinkt, wenn Zeit zur Verfiigung steht und diese
genommen wird.

=  Mit Zeit kdnnen machbare Herausforderungen erfolgreich abgeschlossen werden. Dieses Erfolgserlebnis
wirkt sich positiv auf die neuronalen Strukturen aus.

= Was als Stress empfunden wird ist, von Mensch zu Mensch verschieden.
— Es hangt von der Lebenssituation ab
—  Stressempfindlichkeit wird erworben und entwickelt sich durch das ganze Leben
— Das Umfeld hat wesentlichen Einfluss

= Stressempfinden wird durch Erfahrung gepragt und ist somit veréanderbar.

= Schutz der Eigenzeit ist nur durch eigenverantwortliches Handeln zu erreichen.

Quelle: Nehls, M (2014). Die Alzheimerlige. Heyne Verlag Miinchen. ISBN-13: 978-3453200692

TECHNISC HOCHSCHULE DEGGE

Zeitnot und chronischer Stress

Die Entstehung von Stress und Emotionen '~

Berking, Matthias (2015): Training emotionaler Kompetenzen. 3., vollst. tiberarb. Auflage. Berlin: Springer (Psychotherapie). Online verfiigbar unter
http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/1868410.
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Zeitnot und chronischer Stress

Langfristige Folgen von Stress rEX
Kop nerzen R
psychische Probleme
Tinnitus
verspannte Muskulatur
Atembeschwerden
kardiovaskulare
Erkrankungen
Rickenschmerzen
Magen-
Darmprobleme
sexuelle /
Funktionsstorungen Bluthochdruck
Durchblutungs-
stérungen

Berking, Matthias (2015): Training emotionaler Kompetenzen. 3., vollst. iiberarb. Auflage. Berlin: Springer (Psychotherapie). Online verfiigbar unter
http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/1868410.

www.th-deg.de

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Wichtige Beobachtungen (eigene Studie aus dem Handwerk)

0%
60%A
0%
E 0%
£
0%
™ &=
10%
% T
kaing kb (bis 4.5) 45
Burnout-Risiko

Fehlsrbalken: 95%-Kanfidenzintanvall

Quelle: Melchart, D., Gronwald, S. (2015). Analyseergebnisse aus dem Handwerk

www.th-deg.de
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Ableitungen fur Leben und Arbeiten

Differenzierung von Stress und den Auslésern
Beachten individueller Stressreaktionen

Zusammenhange und Kausalitaten ergriinden, auch in Bezug auf
Arbeitsinhalte und Arbeitsorganisation

Autonomie und Entscheidungsbefugnis, auch in Bezug auf Zeit
Einbezug der Betroffenen in die Verbesserungsarbeit (Partizipation)

Hochbelastete Personen identifizieren

Wie ist Ihre Wertschatzung fiir ,,niedrigere” Tatigkeiten?

Wichtige Beobachtungen

Whitehall IT Study -
Justice at Work and Coronary Disease

*  Cohort study of 6442 male British civil servants (age
35-53)

+ 8.7 vears of follow-up - new meidence of coronary
heart disease or death by coronary heart disease

*  High level of justice was associated with a 35 %
lower risk for incident heart disease compared to
low and intermediate levels

*  Independently from other coronary risk factors
including Effort-Reward Imbalance and Job Strain

Kivimaki et al Arch Intern Med 2005

Quelle: Mika Kivimaki, PhD; Jane E. Ferrie, PhD; Eric Brunner, PhD; Jenny Head, MSc; Martin J. Shipley, MSc; Jussi Vahtera, MD, PhD; Michael G. Marmot, FRCP
Arch Intern Med. 2005;165(19):2245-2251. doi:10.1001/archinte.165.19.2245.

25
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDOR

Wichtige Beobachtungen

Krankheitshaufigkeit und Fihrung

»,Mein Vorgesetzter ist gerecht und fair”

weitgehend véllig

teilweise

iberhaupt nicht/ kaum

Quelle: Buttler, Giinter; Burkert, Carola ( des - eine empirische.
Personal der Universitit Erlangen-Niimberg. In: Personalfiihrung, Jg. 31, H. 9, . 60-69.

iber Fehizeiten und ihre Ursachen beim nichtwissenschaftlichen

www.th-deg.de

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDOR

Wichtige Beobachtungen

100%

0%

L 187

A% 21,9

- = .

Eher keine Suche Suche mit eher geringem Suche mit starkem Einsatz
Einsatz
M Schilechte Fihrungsbeziehung Mittlere W Gute

Quelle: Gade, Leuphana Universitit Liineburg, 2009
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Wichtige Beobachtungen

0,09

0,08

Verdnderung CRP# o7
(ug/ml)

0,06

als Funktion
beruflicher
Gratifikationskrisen

0,05

0,04
mp<.05
0,03

# adjustiert fiir Alter, BMI 0,02
Baseline ’

0,01

0

keine mittel stark

Berufliche Gratifikationskrise

Quelle: Eigene Darstellung nach Hamar et al. (2006). Pschosom. Med. 68. 408-413.

Ableitungen fur Leben und Arbeiten

Qualitat der Beziehungen
Offene und ehrliche Kommunikation

Vorbild- und Mentorenfunktion der Fiihrungskrafte

Achtsamkeit und ehrliche Wertschatzung

Fehler- und Streitkultur
Starken erkennen und fordern

Konsequente Entwicklung von Flhrungskraften

19
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Wichtige Zusammenhange und Kausalitaten

Zeitdruck /
Unterbrechungen

Unklare Rolien

Uberforderung

Wertschatzung /
Unterstutzung durch
Vorgeseizie

Wertschatzung /
Unterstiitzung durch
Arbeitskollegen

Handiungsspieiraum,
Ganzheitlichkeit

»,Pathogenese”

Arbeits-
belastungen

Arbeits-
ressourcen

negative
Gesundheit

positive
Gesundheit

»Salutogenese”

Schiafprobleme

Erschopfung

Schmerzen

Zufriedenheit

Zugehdrigkeit

Begeisterung

Quelle: Silvia Heizmann, Greg Jenny, Alice Innauen, Rafael Plessow, Simon Wieser, 2011: Evaluation Projekt SWING - Stressmanagement, Wirkung und Nutzen betrieblicher
Gesundheitsforderung - Wie ist der Erfolg beziiglich Stress, Gesundheit und Performance gemessen worden? Nationale Tagung BGM - Stress und Arbeit St. Gallen, 7.9.2011

Wichtige Zusammenhange und Kausalitaten
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Zusammenfassung - Bielefelder Unternehmensmodell (modifiziert Gronwald/Melchart)

TREIBER FRUHINDIKATOREN (Gefahrdungsanalyse) SPATINDIKATOREN
[ ]

Arbeitsumgebung Beanspruchungen Objektiver
e [T )

Interne Ablaufe
Arbeitsaufgabe
Gesundheitsverhalten
.

Arbeitsaufgabe Fehler und Qualitéat
Einstellungen
Selbstwirksamkeit

Qualitét sozialer Présenti
Beziehungen rasentismus Gesundheitszustand
Innere Kiindigung
Motivation
Fahrungsqualitat Arbeitszufriedenheit
klungs-
Werte und Ziele maglichkeiten Lebenszufriedenheit Arbeitsunfille

Modifiziert nach

Badura, Bernhard; Greiner, Wolfgang; Rixgens, Petra; Ueberle, Max; Behr, Martina (2008): Sozialkapital. Grundlagen von Gesundheit und Unternehmenserfolg. Berlin, Heidelberg:
Springer-Verlag. Online verfiigbar unter http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-69957-6.

Agenda

4. Empfehlungen fiir die Gesundheitsarbeit in Unternehmen

29
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Gesetzliche Anforderungen an Gesundheit im Betrieb

Biirgerliches

und allgemeines Recht

Arbeitgeber hat eine
Fiirsorgepflicht in Bezug
auf den Schutz von Leben
und Gesundheit der
Beschaftigten

Organisationspflicht

Auswahlpflicht

Direktionsrecht und

Direktionspflicht

Kontrollpflicht

Gleichbehandlungsgesetz
(AGG)

lenschengerechte
Gestaltung der Arbeit

Geeignete
Organisation schaffen .

MaRnahmen auf ihre
Wirksamkeit zu

tberprifen und
erforderlichenfalls sich
&ndernden

Gegebenheiten .
anzupassen

Einbinden in .
Fuhrungsstrukturen

Gefahrdungs-
beurteilung

Unterweisung

etriebsver

Uberwachungspflicht
uber die Einhaltung der
Gesetze

Mitbestimmung bei
Regelung zur Verhiitung
von Arbeitsunfillen,
Berufskrankheiten, sowie
betrieblichen
Gesundheitsschutz

Freiwillige
Betriebsvereinbarungen

Mitwirkung bei der
Bekdmpfung von Unfall-
und
Gesundheitsgefahren

und Weitere

*  Betriebliche
Prévention

*  Betriebliches
Eingliederungs-

management

. Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall

. Arbeitsplatzsicherung
im Krankheitsfall

. Arbeitszeitgesetz

¢ Jugendarbeits-
schutzgesetz

AGG - Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

| Ao dsmbianngenaie

det Banden

Abschnitt 1
Allgemeiner Teil

30.10.2016

Allgemeines Ziel des Gesetzes

Gleichbehandlungsgesetz
(AGG)

Ziel des Gesetzes ist, Benachtei-
ligungen aus Griinden der Rasse
oder wegen der ethnischen Her-
kunft, des Geschlechts, der Reli-
gion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters oder der
sexuellen [dentitit zu verhindern
oder zu beseitigen.

des Bundes: (AGG). Online verfilgbar unter

Docs/D pdf?_| ile, zuletzt geprift am

v,
09.03.2016.
44
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Wesentliche Pflichten aus dem Arbeitsschutzgesetz

ArbSchG - Grundpflichten des Arbeitgebers

ArbSchG - Beurteilung der Arbeitsbedingungen

ArbSchG - Pflichten des Arbeitnehmers

Quelle: Auszug aus Arbeitsschutzgesetz (ArbSCHG)

Gefahrdungsbeurteilung als Grundlagen allen Handelns

| B
Fir Arbest und Sasiales

Mogliche Regelungsgegenstande
(] bereiche aus G er Erklarung)

*  Arbeitsumgebung
* Arbeitsorganisation
* Arbeitsaufgabe

* soziale Beziehungen

GDA

§ 5-ArbSchG: Beurteilung der Arbeitsbedingungen

Quelle: Rita Janning, Referatsleiterin Arbeitsschutzrecht, Arbeitsmedizin, Pravention nach dem SGB VII. Vortrag Messe A+A, 05.11.2013, Disseldorf

31
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Nachhaltige Integration in die Betriebsorganisation

§ 3-ArbSchG: Hintergriinde (Qualitatssicherung)

Planen gemaR

Verbesserung angestrebt
(Abs. 1 Satz 3) (Abs. 2)
ACT | PLAN
- korrigierende | - aktueller Status
1| -P il
- Standardisierung | - Ursachenanalyse
- Maltnahmenplan
CHECK | DO
-Vergleich alter | - Plan umsetzen
und neuer | - Daten erfassen
Zustand
Wirksamkeit priifen \ i 1 des Arbeitsschutzes
(Abs. 1 Satz 2) treffen (Abs. 1 Satz 1)

Quelle: Prof. Dr. Dirk Sohn, TFH Georg Agricola Bochum

www.th-deg.de

WHO Healthy Workplace — Framework and Model

Der komplexe Modell ,,Gesunder Arbeitsplatz*

Figure 9.4

WHO H Workplace

Model: Avenues of Influence,

Process, and Core Principles Physical Work
Environment

mprove

Loadership

Burton, Joan (2010): WHO Healthy Workplace Framework and Model. Background and Supporting Literature and Practices. Online verfiigbar unter
i i /_workplace_framework.pdf, zuletzt gepriift am 09.02.2016.

deg
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Umfassender Gesamtansatz im BGM

Krankheit

Arbeitsfahigkeit

Zielkorridor

StellgroRen Arbeits- Soziale Arbeits- Arbeits- Vorsorge N Rehabilitation
. A . N Therapie .
umgebung | Beziehungen | aufgabe | organisation Préavention Inklusion
. beurtei | iebli .
teilung | Eingli

‘ Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) H . AIIgJIemeines (AGG) H Sozialgesetz (SGB) |
- Unternehmen Agentur Kranken- Renten- Integrations-
.. h . mmvt QOFFENSIVE
.',unteme mensWeri: 4 NITTELSTAND
B8N Mensch s M ERSTARY

QU FOR DEVISCHLAND

Melchart, D.; Gronwald, S. (2016) - Institut fiir BGM und Arbeitssicherheit der TH Deggendorf

www.th-deg.de

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGEN R

Werbung in eigener Sache
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Kooperationsméglichkeiten auf betrieblicher Ebene

KMU, Handwerk, Kommunen, Behorden und Einrichtungen im Gesundheitswesen

Institut fir
Betriebliches Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit

Zielgruppe:

Projekt- und Forschungsarbeit

Hochschulzertifikat: Systemischer Prozessberater im betrieblichen Gesundheitsmanagement

Eigenverantwortliche Umsetzung von BGM in Unternehmen

Medizin

Integration und Kooperation

Gesundheits- Risk- u. Compliance Arbeitsschutz
wissenschaften Management Arbeitssicherheit

Master of Arts

Betriebliches Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit

Fach- und Wi

eiche

WiWi: Personal- und
Organisationsentwicklung

Sozial
gesetzgebung

Kooperationsmaglichkeiten auf betrieblicher Ebene

Hochschulzertifikat: Systemischer Prozessberater im betrieblichen Gesundheitsmanagement

Eigenverantwortliche Umsetzung von BGM in Unternehmen

.

Systemischer Prozessberater im
betrieblichen
Gesundheitsmanagement

Weiterbildungszentrum der THD

SPRAM: Wissenschattliche Gnmdlagen im AGM

11 Praseng, 3 1 Selhsshidinm

£ 1 und Lebensstil 25 UL Prasene, 25 UL Sl
SPE-03 i ISUF Prdisearr, 25UT Sedindslamliven
wied 2SUC Prdsene, 25 UL Seltnlsluiven
PR und M I e, 2 Selberhudine
genleinar
11— Berstung und 25UC Prisenz, 25 UL Seltststudium
Prozescbaglaltung
SPH DL Fran Sty (inf Vages
100 UL Seibststugium (Projit)
Gesamr: 1SIECTS (450 UC Workload)
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Fir Ihre Fragen

Prof. Dr. Stephan Gronwald

Fakultat und Institut Angewandte Gesundheitswissenschaften
Forschungsgruppe Betriebliches Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit

Technischen Hochschule Deggendorf
Gesundheitscampus Bad Kotzting
EdIimairstralRe 6 + 8, 94469 Deggendorf

Telefon: +49 (991) 3615-190
Fax: +49 (991) 3615-198
Mobil:  +49 (170) 2374 686

E-Mail: stephan.gronwald@th-deg.de
Internet: www.th-deg.de

35

30.10.2016

27



Vortrag 2

Resilienz - eine Win-Win-Situation fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Unternehmen

Patricia Appel,
Arztin, Gestalttherapeutin und Coach

36



PATRICIA

Facharztin fiir Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie

Resilienz
Eine Win-Win-Situation flr Beschaftigte und Unternehmen

Viele Studien zeigen, dass Arbeit eine wichtige Grundlage fiir unsere psychische Gesundheit ist.
Gleichzeitig nehmen jedoch psychische Belastungen am Arbeitsplatz zu — zumindest nach
Wahrnehmung der Beschéftigten. Dadurch gewinnt der Begriff ,Resilienz” auch im betrieblichen
Kontext immer mehr an Bedeutung.

Was ist Resilienz?

Mit Resilienz ist die psychische Widerstandsfihigkeit von Menschen gemeint - also die Fahigkeit,
schwierige Situationen zu meistern und sie gesund zu tberstehen. Oder: ,Einmal mehr aufstehen als
man hingefallen ist.”

Warum ist Resilienz fur Unternehmen ein Gewinn und wie konnen
sie diese steigern?

Wie eine Studie der Bertelsmannstiftung (2013) zeigt, sind resiliente Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen gesiinder, zufriedener und leistungsfahiger. Sowohl eine bedirfnisorientierte
Fihrung als auch Resilienztrainings, die in das betriebliche Gesundheitsmanagement integriert
werden, konnen Resilienz steigern und sind daher sowohl fiir die Beschaftigten als auch fir das
Unternehmen ein Gewinn. Allerdings sind diese MaBnahmen zur Verhaltenspravention nur hilfreich,
wenn auch die Arbeitsverhaltnisse positiv verandert werden.

Wie kdonnen wir unsere eigene Resilienz steigern?

Resilienz kann sich aus flinf persénlichen Quellen speisen:
Korper, Emotionen, Kognitionen, soziale Beziehungen und erfiillende Sinnkonzepte.

Grundsatzlich geht es nicht darum, unser Leben von Grund auf zu dndern, sondern vielmehr schon
vorhandene Resilienzquellen bewusst zu nutzen und eine Haltung von Achtsamkeit und Akzeptanz zu
entwickeln, die eine Orientierung fir unser Handeln geben kann.
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Resilienzquellen

Soziale Beziehungen

Eigene Sichtweise und
Entscheidungen als einflussreich
erkennen, Herausforderungen
nutzen, Erlauber fir innere
Antreiber entwickeln,
realistischer Optimismus,
Perspektive weiten

Kognitionen ,Start with WHY*

Was sind die Apfel in
Ihrem Leben?

Hilfe suchen und annehmen,
Vernetzung & Verbundenheit
betrieblich und privat,
Austausch, Supervision und

professionelles Coaching,
resiliente Rollenmodelle

Achtsam wahrnehmen,
einordnen und verstehen,
sich daran orientieren,
regulieren (zulassen &
loslassen, Musik, Humor)
und handeln
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1 Ausgangspunkt und Ziele der Studie

Die von allen Krankenkassen berichtete stetig wachsende Zahl von Burn-Out-Fallen und von Fehl-
tagen und Berufsunfahigkeiten aufgrund psychologischer Erkrankungen stellt eine zunehmende
Herausforderung fiir die Gesellschaft und Unternehmen dar. Dies wird auch durch den, im Fehlzei-
tenreport 2013 der AOK gerade berichteten, verstarkten Griff von Arbeitnehmern zu Suchtmitteln
bestatigt. Basierend darauf stellt sich vermehrt die Frage, was Unternehmen fiir Mitarbeiter und
Flhrungskrafte tun kénnen, um den damit einhergehenden menschlichen und &konomischen
Schaden entgegenzuwirken.

Ansatzpunkte, die verstarkt in diesem Zusammenhang diskutiert werden, sind der Einfluss von
Fihrung auf die psychologische Gesundheit von Menschen, ebenso wie der Einsatz von
Resilienztrainings im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM).
Resilienztrainings werden in diesem Zusammenhang als MaRnahmen verstanden, die im Rahmen
eines ganzheitlich ausgerichteten BGMs, die psychologische Widerstandsfahigkeit starken. Sie
erganzen somit eher koérperbezogene MalRnahmen, wie sie beispielsweise Sportangebote, Ru-
ckenschulungen, Entspannungskurse oder Raucherentwéhnungen darstellen.

Ziel der Studie war es entsprechend, den Zusammenhang zwischen den drei Variablen Fihrung,
Gesundheit und Resilienz genauer zu untersuchen und darauf aufbauend, Handlungsempfehlun-
gen abzuleiten.

Die Studie ist ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann-Stiftung und von mourlane management
consultants in Frankfurt und wurde unter wissenschaftlicher Begleitung des Fachbereichs Arbeits-
und Organisationspsychologie der Goethe-Universitat Frankfurt durchgefihrt. Die Daten wurden
von April bis September 2012 erhoben.

2 Aufbau der Studie

2.1 Studienteilnehmer

Insgesamt wurden 564 Personen aus 121 deutschen Unternehmen mit Hilfe eines Onlinefragebo-
gens befragt. 347 der befragten Personen waren Mitarbeiter und 217 der befragten Personen
Fihrungskrafte. 27,3 % der befragten Personen waren Frauen und 72,7% Manner. Die Ergebnisse
wurden streng vertraulich mit Hilfe des Online-Tools surveymonkey erhoben. Die Teilnahme an der
Studie war freiwillig.

2.2 Zentrale Messverfahren

Die Resilienz der Studienteilnehmer wurde mit Hilfe der deutschen Version des von Dr. Andrew
Shatté in den USA entwickelten RFI® (Resilience Factor Inventory) erhoben. Dieser 60 Fragen
umfassende Fragebogen ermdglicht es, die Werte einer Person auf den sieben Resilienzfaktoren
Emotionssteuerung, Impulskontrolle, Kausalanalyse, realistischer Optimismus, Empathie, Selbst-
wirksamkeitsliberzeugung und Zielorientierung/Reaching-Out zu messen. Darlber hinaus
ermoglicht er es, analog zum 1Q (Intelligenzquotienten), den RQ (Resilienzquotienten) einer Per-
son zu ermitteln, welcher der Mittelwert, der sieben zuvor genannten Resilienzfaktoren ist.
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Das Ausmal an Burn-Out-Symptomen wurde mit Hilfe des Maslach Burn-Out Inventars auf den
drei Dimensionen Zynismus, emotionale Erschépfung und Gefuhl von Leistungsfahigkeit & Effekti-
vitat erhoben. Auch hier berechnet sich der allgemeine Burn-Out-Wert aus dem Mittelwert der drei
genannten Dimensionen. Das Ausmal} an psychosomatischen Beschwerden wurde mit Hilfe eines
20 Fragen umfassenden Fragebogens erhoben. Auch hier wird ein Gesamtwert aus den 20 ge-
stellten Fragen berechnet.

Die Gite der Fiuhrung wurde mit Hilfe eines neu entwickelten 71 Fragen umfassenden Fragebo-
gens (5needs®) gemessen. Dieser Fragebogen basiert auf der Hypothese, dass gutes
Flhrungsverhalten gezielt Einfluss auf die psychologischen Grundbedirfnisse eines Menschen
nimmt. Die neurobiologisch nachgewiesenen fiinf psychologischen und kulturiibergreifend guiltigen
Grundbedurfnisse eines Menschen sind in Anlehnung an die Arbeiten von Klaus Grawe (2004) und
Samuel Epstein (1990; 1993):

= Das Bedirfnis nach Orientierung & Kontrolle (Beispiel-ltem aus dem Fragebogen: ,Meine
Fahrungskraft [asst mich auch eigene Entscheidungen treffen, wo dies sinnvoll ist.”)

= Das Bedurfnis nach Bindung (Beispiel: ,Meine Fuhrungskraft betont, dass wir ein starkes
Team sind.”)

= Das Bedirfnis nach Selbstwerterhohung und Selbstwertschutz (Beispiel-ltem aus dem Fra-
gebogen: ,Meine Fuhrungskraft lobt mich fiir gute Arbeit®)

= Das Bedirfnis nach Lustgewinn und Unlustvermeidung (Beispiel-ltem aus dem Fragebo-
gen: ,Meine Fuhrungskraft filtert den Druck, den sie selbst hat, in angemessener Weise
und leitet diesen nicht einfach an mich weiter.”)

= Das Bedurfnis nach Koharenz/Stimmigkeit (Beispiel-ltem aus dem Fragebogen: ,Meine
FUhrungskraft vermittelt mir die Sinnhaftigkeit meiner Arbeit.“)

Daruber hinaus sollten die Studienteilnehmer die Gute ihrer FUhrungskraft mit Hilfe einer Skala
bewerten. Sie schatzten dabei die Aussage ,Meine Fiihrungskraft gehoért zu den besten Fiihrungs-
kraften, fur die ich je gearbeitet habe.“ auf einer 5-stufigen Skala (1 = trifft nicht zu; 5 = trifft voll zu)
ein.

2.3 Weitere Messverfahren

Uber diese Messverfahren hinaus wurde auRerdem die allgemeine Zufriedenheit mit der Arbeit mit
Hilfe von vier Fragen erhoben. Auflerdem wurde das Big 5-Persoénlichkeitsprofil der Studienteil-
nehmer mit Hilfe eines Kurzfragebogens erfasst. Entsprechend der Big 5 - Theorie
(Zusammenfassungen siehe Digmann, 1990; McCrae & John, 1992; Ostendorf & Angleitner, 1992)
Iasst sich mit diesem Fragebogen das Personlichkeitsprofil eines Menschen auf den Dimensionen
Neurotizismus/emotionale Stabilitdt, Offenheit fir Erfahrungen, Gewissenhaftigkeit, Vertraglichkeit
und Extraversion beschreiben.
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3 Zentrale Ergebnisse der Studie

3.1 Allgemeine Hinweise

Es wurden Uberwiegend Korrelationskoeffizienten berechnet, welche auf ihre Signifikanz Uberprift
wurden. Da davon auszugehen ist, dass nicht nur Faktoren wie die Resilienz eines Menschen oder
die erlebte Flhrung, sondern eine Vielzahl von Variablen in Zusammenhang mit der empfundenen
Arbeitszufriedenheit bzw. der Gesundheit eines Menschen stehen, wurden die Korrelationskoeffi-
zienten in Anlehnung an Cohen (1988) interpretiert. Diese Vorgehensweise hat sich in der Praxis
als sehr nutzlich erwiesen und folgt folgender Regel:

» Hoch-signifikante Korrelation um 0,1 = niedriger Zusammenhang zwischen den Variablen
» Hoch-signifikante Korrelation um 0,3 = mittlerer Zusammenhang zwischen den Variablen
» Hoch-signifikante Korrelation um 0,5 = hoher Zusammenhang zwischen den Variablen

Es sei an dieser Stelle noch einmal darauf hingewiesen, dass eine Korrelation niemals eine Aus-
sage Uber Ursache-Wirkung-Zusammenhange zuldsst, sondern lediglich einen Hinweis auf solche
Zusammenhange geben kann. Es sei aulRerdem darauf hingewiesen, dass in diesem Bericht, auch
wenn dies nicht immer ausdricklich erwahnt wird, nur hoch-signifikante Korrelationen angegeben
werden.

3.2 Resilienz & Gesundheit

Die folgende Grafik zeigt die Korrelationen zwischen dem Resilienzquotienten sowie den drei
Burn-Out-Variablen (Emotionale Erschépfung, Zynismus und Leistungsfahigkeit/Effektivitat) und
den Psychosomatischen Beschwerden der untersuchten Gruppe.

Korrelationen mit dem Resilienzquotienten (RQ)

Psychosomatische Beschwerden | -0,242

Emotionale Erschopfung -0,222

Zynismus | 0,307

-

eistungsfahigkeit & Effektivitat 0,518

-1,000 -0,800 -0,600 -0,400 -0,200 0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000
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Entsprechend konnten durchgehend mittlere bis hohe Korrelationen zwischen den erhobenen Va-
riablen festgestellt werden. Menschen mit einem hohen RQ berichten somit Uber ein deutlich
héheres Geflhl der Leistungsfahigkeit, sind weniger zynisch und emotional weniger erschopft. Sie
berichten auferdem Uber tendenziell weniger psychosomatische Beschwerden als Personen mit
einem niedrigen RQ.

3.3 Resilienz & Arbeitszufriedenheit

Die folgende Grafik zeigt die Korrelationen zwischen der Arbeitszufriedenheit sowie den sieben
Resilienzfaktoren und dem Resilienzquotienten (RQ) der untersuchten Gruppe.

Korrelationen mit der Arbeitszufriedenheit

Empathie | -0,067
Kausalanalyse 0,057
Selbstwirksamkeit 0,115
Emotibnssteuerung 0,175
Zigelorientierung 0,209
Impulskontrolle 0,228
|
Realistischer Optimismus 0,327

|

RQ 0,209
\

-1,000 -0,800 -0,600 -0,400 -0,200 0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000

Die Grafik zeigt, dass ein geringer bis mittlerer Zusammenhang zwischen dem RQ eines Men-
schen und seiner Arbeitszufriedenheit ermittelt werden konnte. Bezogen auf die einzelnen
Resilienzfaktoren wurde dieser Zusammenhang bei zielorientierten Menschen (Resilienzfaktor:
Zielorientierung/Reaching-Out), disziplinierten Menschen, die auerdem gut ihr Verhalten in
Drucksituationen steuern kdnnen (Resilienzfaktor: Impulskontrolle) und bei optimistischen Men-
schen (Resilienzfaktor: Realistischer Optimismus) am deutlichsten. Mitarbeiter, die sich
herausfordernde Ziele setzen, diszipliniert arbeiten und optimistisch sind, berichten somit Gber eine
héhere Arbeitszufriedenheit als Menschen mit geringen Auspragungen auf diesen Faktoren.

3.4 Resilienz & Fuhrung

Die folgende Grafik zeigt die Korrelationen zwischen dem Resilienzquotienten sowie die funf auf
die Grundbediirfnisse eines Menschen ausgerichteten Fiihrungsdimensionen (Selbstwerterh6-
hung/Selbstwertschutz, Koharenz/Stimmigkeit, Zugehdorigkeit/Bindung,
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Lustgewinn/Unlustvermeidung, Kontrolle & Orientierung), dem Mittelwert aus diesen finf Flh-
rungsdimensionen und der Frage ,Meine Fuhrungskraft ist eine der besten, fur die ich je gearbeitet
habe*“.

Korrelationen mit dem RQ

Selbstwerterhdhung ‘ 0,201
Koharenz 0,230
Zugehdrigkeit 0,245
Lustgewinn/Unlustvermeidung 0,255
Kontrolle & Orientierung 0,32
Bedurfnisorientierte Flihfung (gesamt) 0,271
"Meine beste Rihrungskraft" 0,12
-1,000 -0,800 -0,600 -0,400 -0,200 0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000

Die Ergebnisse zeigen, dass nur ein geringer Zusammenhang zwischen dem RQ einer Person und
der Einschatzung des Vorgesetzten ,als eine der besten Fiihrungskrafte, die die Person je hatte”
besteht. Betrachtet man den Zusammenhang zwischen bedurfnisorientiertem Fihrungsverhalten
gesamthaft und dem RQ, zeigt sich ein mittlerer Zusammenhang. Am starksten ist dieser zwischen
dem RQ und einem Fuhrungsverhalten welches auf das Bedirfnis nach Orientierung und Kontrolle
des Mitarbeiters abzielt. Mitarbeiter und Flhrungskrafte, die ein Geflihl der Kontrolle iber ihre Ar-
beit haben und gleichzeitig Orientierung durch ihren Vorgesetzten erhalten, haben somit einen
héheren RQ als Personen, bei denen dies nicht der Fall ist.

3.5 FiUhrung & Gesundheit - Fihrung & Arbeitszufriedenheit

Die folgende Grafik zeigt die Korrelationen zwischen der Einschatzung der eigenen Flhrungskraft
»,als eine der besten Flihrungskrafte fir die die Studienteilnehmer jemals gearbeitet haben* sowie
der Arbeitszufriedenheit, den drei Burn-Out-Variablen und den Psychosomatischen Beschwerden.
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Korrelationen mit "Eine der besten Fuhrungskrafte fur die ich je gearbeitet habe"

Arbeitszufriedenheit 0,460

Psy¢hosomatische Beschwerden | -0,225

Emotionale Erschépfung | -0.252

Zynismus | -0,419

-

eistungsfahigkeit & Effektivitat 0,232

-1,000 -0,800 -0,600 -0,400 -0,200 0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000

In diesem Bereich konnten die in anderen Studien ermittelten mittleren bis hohen Zusammenhéan-
ge zwischen der Guite des Fdhrungsverhaltens sowie der erlebten Gesundheit und
Arbeitszufriedenheit durchweg bestatigt werden. Menschen, die ihre Fihrungskraft als ,eine der
besten Fluhrungskrafte, flr die sie je gearbeitet haben® einstufen sind deutlich zufriedener mit ihrer
Arbeit, weniger zynisch, emotional weniger erschopft und berichten, effektiver in ihrer Arbeit zu
sein. Sie berichten auRerdem, tendenziell weniger psychosomatische Beschwerden zu haben als
Personen die ihre FUhrungskraft schlecht einschatzen.

Bemerkenswerter Weise konnten diese Zusammenhange auch fiir die funf auf die psychologi-
schen Grundbedirfnisse eines Menschen abzielenden Fihrungsverhaltensweisen beobachtet
werden. Die folgende Grafik zeigt den Zusammenhang zwischen dem Mittelwert aus den finf be-
dirfnisorientierten Fihrungsdimensionen (Faktor: Bedirfnisorientiertes FlUhrungsverhalten), der
Arbeitszufriedenheit, den drei Burn-Out-Dimensionen und den psychosomatischen Beschwerden.

Korrelationen mit "Bedrfnisorientiertem Fihrungsverhalten"

Arbeitszufriedenheit 0,505

Psyc¢hosomatische Beschwerden | -0,234

Emotionale Erschopfung | -0,296

Zynismus | _ 420

-

eistungsfahigkeit & Effektivitat 0,422

-1,000 -0,800 -0,600 -0,400 -0,200 0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000
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Mitarbeiter, die das Flhrungsverhalten lhrer Fihrungskraft als ,bedirfnisorientiert® beschreiben,
sind also ebenfalls deutlich zufriedener mit ihrer Arbeit, weniger zynisch, emotional weniger er-
schopft und haben ein groReres Gefuhl der Wirksamkeit. Auch hier zeigt sich erneut, dass diese
aullerdem Uber weniger psychosomatische Beschwerden berichten.

4  Weitere Ergebnisse

4.1 Interindividuelle Unterschiede im Bereich Resilienz

Basierend auf den Daten wurden Unterschiede zwischen Mitarbeitern und Fuhrungskraften und
zwischen Mannern und Frauen im Bereich Resilienz untersucht und auf ihre Signifikanz getestet.
Die folgende Grafik zeigt die Ergebnisse von Mitarbeitern und Flihrungskraften.

Vergleich RQ und Resilienzfaktoren von Mitarbeitern und Fiihrungskraften
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Die statistische Analyse der Unterschiede zeigt, dass Fuhrungskrafte Uber einen hoch-signifikant
hoheren RQ als Mitarbeiter verfigen (p = .000). Dieser Unterschied konnte auf allen
Resilienzfaktoren, auRer auf den Faktoren Realistischer Optimismus (p = .781) und Kausalanalyse
(p = .490) festgestellt werden. Hier waren die Mitarbeiter, den Fihrungskraften numerisch sogar
leicht Uberlegen.

Zwischen Frauen und Mannern konnten keine Unterschiede beziiglich des RQ festgestellt werden.
Bei der Einzelanalyse der Faktoren zeigte sich, dass Frauen Mannern auf dem Resilienzfaktor
Empathie hoch-signifikant GUberlegen waren (p = .000), wahrend Méanner einen signifikant hdheren
Wert auf dem Faktor Kausalanalyse (p = .039) haben. Manner zeigen auf3erdem tendenziell héhe-
re Werte auf den Faktoren Impulskontrolle (p = .135) und Zielorientierung/Reaching-Out (p = .161).
Wahrend Frauen also Uber eine héherer Empathie verfligen, analysieren Manner Problemstellun-
gen intensiver, sind tendenziell disziplinierter und setzen sich tendenziell haufiger herausfordernde
Ziele.
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Die folgende Grafik zeigt analog die Ergebnisse von Frauen und Mannern im Bereich Resilienz.

Vergleich RQ und Resilienzfaktoren von Frauen und Mannern
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4.2 Resilienz & Personlichkeit

Im Rahmen der Studie sollte auch der Frage nachgegangen werden, welche ,Big 5 Personlichkeit*
am ehesten einen hoch-resilienten Menschen beschreibt. Hier konnten die Ergebnisse bereits er-
folgter Studien, in denen andere Messverfahren zur Messung der Persdnlichkeit und der Resilienz
zur Anwendung kamen (Nakaya et al., 2006) weitestgehend bestatigt werden.

Entsprechend existiert ein starker negativer Zusammenhang zwischen dem RQ einer Person und
den Werten auf der Dimension Neurotizismus. Mittlere Zusammenhange konnten auf den Dimen-

sionen Offenheit fir Erfahrungen, Gewissenhaftigkeit und Vertraglichkeit festgestellt werden. Am
geringsten war der Zusammenhang zwischen dem RQ und dem Faktor Extraversion.

10

50



Die folgende Grafik zeigt die Korrelationen zwischen dem RQ und den 5 verschiedenen ,Big 5 —
Persdnlichkeitsdimensionen.

Korrelationen mit RQ

Extraversion 0,149
ertraglichkeit 0,268
Gewissenhaftigkeit 0,375
Offenheit fur Erfahrungen 0,379
Neurotizismus | -0,575

-1,000 -0,800 -0,600 -0,400 -0,200 0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000

5 Zusammenfassung und Fazit

5.1 Interpretation der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Studie geben einen starken Hinweis darauf, dass ein bedeutender Zusam-
menhang zwischen dem Ausmalf} an Resilienz eines Menschen und dem Auftreten von Burn-Out-
Symptomen und psychosomatischen Beschwerden besteht. Die ermittelten Korrelationen erlau-
ben, wie oben bereits erwdhnt, keine klaren Aussagen uber Ursache-Wirkung-Zusammenhange.
Hierzu bedarf es noch weiterfihrender Studien. Da aber davon auszugehen ist, dass es sich bei
den Resilienzfaktoren um eher stabile Merkmale einer Person handelt (vgl. Optimismus, Selbst-
wirksamkeitsiiberzeugung, Zielorientierung, Empathie), liegt die Vermutung nahe, dass die
Resilienz eines Menschen eher die erlebte Gesundheit der Person beeinflusst, als dies umgekehrt
der Fall ist. Wir haben entsprechend starke Hinweise darauf, dass es sich bei der Resilienz einer
Person, um einen protektiven Faktor gegen Burn-Out und weitere psychosomatische Beschwerden
handelt. Dies trifft allerdings nicht auf alle Resilienzfaktoren zu. Die starksten Zusammenhange
konnten hier zwischen den Gesundheitsvariablen und den Resilienzfaktoren Emotionssteuerung
und Impulskontrolle festgestellt werden, wahrend der Resilienzfaktor Empathie so gut wie keinen
Zusammenhang zu Burn-Out-Symptomen oder psychosomatischen Beschwerden aufweist. Empa-
thie kann also nicht als protektiver Faktor gegen das Auftreten von Burn-Out angesehen werden.

Die Hypothese, dass Resilienz insgesamt als protektiver Faktor angesehen werden kann, wird
auch durch die Korrelationen zwischen dem RQ einer Person und der beim Menschen weitestge-
hend stabilen Big 5 Dimension ,Neurotizismus® unterstutzt. Dies zeigt, dass hoch-resiliente

Menschen weniger anfallig daftir sind, an neurotischen Stérungen zu erkranken und entsprechend
11
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auch von Aulden als emotional stabil wahrgenommen werden. Dartber hinaus zeichnen sich hoch-
resiliente Menschen durch ihre Offenheit gegeniiber neuen Erfahrungen aus, sind diszipliniert und
gewissenhaft bei der Erledigung ihrer Aufgaben sowie vertraglich im Umgang mit Menschen. Der
Personlichkeitsaspekt Extraversion erlaubt scheinbar in nur sehr geringem Malde die Vorhersage
darlber, ob eine Person als hoch-resilienten oder nicht bezeichnet werden kann. Entsprechend
konnen hoch-resiliente Menschen sowohl intro- als auch extravertiert sein.

Nimmt man die Ubernahmen einer Flihrungsfunktion als ein Zeichen fir beruflichen Erfolg, dann
geben die Unterschiede zwischen Fihrungskraften und Mitarbeitern im Bereich Resilienz einen
deutlichen Hinweis auf den Zusammenhang zwischen Resilienz und beruflichem Erfolg. Auch hier
lasst sich allerdings nicht endgiiltig sagen, ob sich die resilienteren Flihrungskréafte nach der Uber-
nahmen einer FuUhrungsfunktion zu solchen Menschen entwickelt haben oder ob die
verschiedenen Resilienzfaktoren dazu gefiihrt haben, dass diese Personen von den entsprechen-
den Personen zu Fuhrungskraften ernannt wurden. Da aber davon auszugehen ist, dass die
Wahrnehmung von emotionaler Ausgeglichenheit (vgl. Emotionssteuerung), Disziplin (vgl. Impuls-
kontrolle), Selbstvertrauen (vgl. Selbstwirksamkeit), Empathie und hoher Zielorientierung die
Entscheidung einen Mitarbeiter zu einer FUhrungskraft zu ernennen positiv beeinflusst, liegt die
Vermutung nahe, dass diese Faktoren auch schon vor dieser Entscheidung vorgelegen haben
bzw. diese stark beeinflusst haben.

5.2 Fazit & Ausblick

Auf der Basis der vorliegenden Daten kénnen folgende vier Kernaussagen getroffen werden:

Resilienz & Gesundheit

Menschen mit einer hohen Resilienz berichten tber weniger Burn-Out-Symptome und psychoso-
matische Beschwerden. Da man die Resilienz eines Menschen trainieren und weiterentwickeln
kann, kdnnte eine Integration von Resilienztrainings in das betriebliche Gesundheitsmanagement
eines Unternehmens einen positiven Einfluss auf die einleitend berichteten hohen Fehltage und
Falle von Berufsunfahigkeit aufgrund psychologischer Erkrankungen haben. Dies trifft umso mehr
zu, da eine in der Héhe Uberraschende Korrelation zwischen der Big 5 Dimension ,Neurotizismus*
und dem RQ eines Menschen besteht.

Fiuhrung & Gesundheit

Es konnte in dieser Studie erneut ein starker Hinweis darauf gefunden werden, dass Fihrungskraf-
te mit ihrem Fldhrungsverhalten einen bedeutenden Einfluss auf die Gesundheit und die
Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter haben. Es konnte auRerdem zum ersten Mal gezeigt werden,
dass dies in hohem Male fir ein FUhrungsverhalten zutrifft, welches auf die psychologischen
Grundbeddrfnisse eines Menschen nach Orientierung & Kontrolle, nach Sinn & Stimmigkeit (Koha-
renz), nach Lustgewinn & Unlustvermeidung, nach Selbstwerterhéhung & Selbstwertschutz und
nach Bindung abzielt. Der gréf3te Zusammenhang bestand hier zu dem Faktor Koharenz, also dem
Bedurfnis nach ,Sinn & Stimmigkeit® eines Menschen. Dies gibt wiederum einen starken Hinweis
darauf, dass Fuhrungskrafte vor allem durch ein authentisches, vorbildliches und sinn-
vermittelndes Flihrungsverhalten einen positiven Einfluss auf die Zufriedenheit und die Gesundheit
ihrer Mitarbeiter nehmen kdnnen.
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Fluhrung & Resilienz

Das Fuhrungsverhalten einer Flihrungskraft und der RQ eines Mitarbeiters stehen in einem gerin-
gem bis mittleren Zusammenhang zueinander. Das Fuhrungsverhalten des Vorgesetzten und die
Resilienz seines Mitarbeiters, stehen also durchaus im Zusammenhang miteinander. Am hochsten
war der Zusammenhang bei einem Fihrungsverhalten, welches auf das Bedurfnis nach ,Orientie-
rung & Kontrolle“ der Mitarbeiter abzielt. Entsprechend kénnen Fuhrungskrafte wahrscheinlich am
ehesten die Resilienz ihrer Mitarbeiter fordern, wenn sie diesen einerseits Orientierung, anderer-
seits aber auch ein gewisses Maf3 an Kontrolle Uber ihren Arbeitsbereich und ihre Aufgaben geben
und somit wahrscheinlich deren Selbstwirksamkeitstiberzeugung férdern.

Die Fuhrungskraft der Zukunft?

Definiert man die Ubernahme einer Fiihrungsfunktion als ein Zeichen fiir beruflichen Erfolg, so
kann der Resilienzquotient eines Menschen als ein wichtiger Pradiktor fir beruflichen Erfolg ange-
sehen werden. Dies zeigt sich daran, dass Fihrungskréfte tber einen héheren RQ als Mitarbeiter
verfligen. Dies trifft vor allem auf die Resilienzfaktoren Emotionsteuerung, Impulskontrolle, Selbst-
wirksamkeitsuberzeugung, Zielorientierung und Empathie zu. Umgangssprachlich bedeutet dies,
dass Fuhrungskrafte ihre Gefiihle wahrnehmen und steuern kénnen, (ber viel Disziplin verfligen,
in Drucksituationen ruhig bleiben, davon tberzeugt sind, dass sie Dinge beeinflussen kénnen und
sich gut in andere Menschen hineinversetzen kénnen. Sie geben sich auerdem nicht mit dem
Status-Quo zufrieden, sondern setzen sich nach einem einmal erreichten Ziel, neue Herausforde-
rungen und verfolgen diese konsequent und relativ unabhangig von der Meinung anderer
Menschen.

Da die Gute von Fihrungskraften einen entscheidenden Einfluss auf den Erfolg eines Unterneh-
mens hat, kdnnte dem RQ eines Mitarbeiters in Zukunft eine verstarkte Aufmerksamkeit bei der
Auswahl einerseits und bei der Entwicklung andererseits von Flhrungskraften geschenkt werden.
Dies trifft umso mehr zu, da der Faktor Resilienz, als Fahigkeit mit Rickschlagen, Veranderungen,
Ungewissheit und Druck umzugehen, aufgrund der steigenden Dynamik und Komplexitat der Wirt-
schaftswelt in Zukunft wahrscheinlich immer mehr an Bedeutung gewinnen wird.
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Kontakt

Detlef Hollmann

Senior Project Manager

Telefon 05241 81-81520

Mobile 0172 17317631

Fax 05241 81-681520

E-Mail  detlef.hollmann@bertelsmann-stiftung.de

www.bertelsmann-stiftung.de

Dr. Denis Mourlane
Managing Director
Steinlestralle 6

60596 Frankfurt am Main
Telefon 069 25426076
Mobile 0163 4772244
E-Mail dm@mourlane

www.mourlane.com

| BertelsmannStiftung
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Vortrag 3

Arbeit? Mit Vergniigen!
Humor als Konfliktloser und
Kommunikationsbeschleuniger

Felix Gaudo, Comedian
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ELX GAUDT

Moderator | Speaker | Comedian

Arbeit? Mit Vergnugen!

Humor als Konfliktléser und Kommunikationsbeschleuniger

Humorvolle Menschen sind leistungsfahiger, flexibler, kontaktfreudiger und gestnder - das ist
wissenschaftlich erwiesen. Ob im Umgang mit Kollegen und Kunden oder beim Fuhren von Mitarbeitern:
Humor beschleunigt Kommunikation und Vertrauensbildung und stérkt unsere innere Gelassenheit.
Teamfahigkeit, geistige Offenheit und Lernfahigkeit sind Eigenschaften, die wir heute alle bendtigen:

Schlusselkompetenzen, die Humor stérkt. Nicht nur im Beruf — aber vor allem da!

1. Facetten und Funktionen von Humor:

- Humor als natirliches Mittel zur Stresspravention
- Humor schafft Verbindung und Vertrauen
- Humor macht flexibel, kreativ und souveréan

2. Prinzipien von Humor:

- Perspektive wechseln — Uberraschende Zusammenhange wahrnehmen
- Andeutungen nutzen, um Spielraum fur Fantasie zu schaffen

- Die groteske Uberraschung

- Wortspiele und wortlich nehmen

- Mehrdeutigkeit

3. Humor ist trainierbar

- Praktische Tipps fur das tagliche Humortraining

4. Humor im Berufsalltag:

- Humor ist Mut zum Scheitern
- Selbsthumor erzeugt Vertrauen
- Die eigene innere Haltung als Quelle fur Humor

Humor ist eines der besten Kleidungsstiicke, die man in Gesellschaft tragen kann.” [William Shakespeare]

Quellen- und Literaturangaben:

Falkenberg, McGhee, Wild: Humorféhigkeit trainieren, Schattauer 2013

Fuchs, Gratzel, Launologie, mit neuem Schwung durchs Leben, Heyne 2007

Martin E. P. Seligman, Der Gliicksfaktor — Warum Optimisten ldnger leben, Bastei Lubbe
Dr. Eckart von Hirschhausen, Gliick kommt selten allein..., rororo

www.felixgaudo.de | kontakt@felixgaudo.de

Konmunikation vnit Herz, Hirn & Hounor ©OFelix Gaudo
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Workshop 1

Life Kinetik
Matthias Spielmann

Kontakt:

Herr Matthias Spielmann,
lizenzierter Life Kinetik Trainer
Bayernstr. 68
63863 Eschau
Tel. 09374 9786099
Fax 09374 9786098
Mobil 0170 5659492
E-Mail: lifekinetik@matthias-spielmann.de
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Workshop 1 - Life Kinetik - Matthias Spielmann
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Life Kinetik- einfach und genial
Bewegung. Spali. Erfolg

Das Bewegungsprogramm zur Gehirnentfaltung

Ausgangslage:

Wir haben alle bei Geburt nahezu die gleichen VVoraussetzungen was die Anzahl der Gehirnzellen betrifft und
dennoch gibt es gewaltige Unterschiede in der Intelligenz.

Der entscheidende Faktor dabei ist die Anzahl der Synapsen, also der Verbindungen zwischen den einzelnen
Gehirnzellen. Da wir nur einen Bruchteil der Mdglichkeiten nutzen, hat jeder von uns ein enormes
Entwicklungspotenzial, das es zu nutzen gilt.

Das Ziel von Life Kinetik:

Life Kinetik aktiviert die Bildung von neuen Synapsen, erweitert somit das neuronale Netzwerk und unterstiitzt
somit jeden, egal welchen Alters und Fitnessgrades, bei seiner personlichen Entwicklung.

Mehr Leistung durch Ausschépfen von Reserven im strukturellen, biochemischen und geistigen Bereich,
um die besten Voraussetzungen fr die téaglichen Denkprozesse und Aufgaben im Sport und Alltag zu
schaffen.

Die Bausteine von Life Kinetik:

Flexible Korperbeherrschung: Optimale Zusammenarbeit der drei Dimensionen des Gehirns
Visuelles System: Voraussetzung, damit der Kérper koordinieren kann
Kognitive Fahigkeiten: Verarbeitung moglichst vieler Informationen in kiirzestmoglicher Zeit

Die Auswirkungen von Life Kinetik:

Jede Menge Lachen, Spal3 und Freude! Das Bewegungsprogramm schafft zudem neue Verbindungen zwischen
den Gehirnzellen und erhéht somit auf hochst amisante Weise den Handlungsspielraum in allen Lebensbereichen.
Dabei ist es vollig egal, ob die Teilnehmer 8 oder 80 Jahre alt sind.
Fast jeder verbessert sich bei einem nur einstlindigen Training pro Woche bereits nach kurzer Zeit.
Die allgemeinen, positiven Folgen davon sind:
e emotionale Stressreduzierung
korperliche Entspannung
Verbesserung der Konzentration
Erhohte Aufnahmekapazitat u.v. mehr
z.B. im Beruf
Reduktion der Fehlerquote
Verbesserung der eigenen Arbeitsorganisation
z.B. in der Schule
Das Lesen und die Rechtsschreibung verbessern sich
Das Umsatzen von Textaufgaben in eine Rechnung wird einfacher

..V..V...

Stimmen zu Life Kinetik:

Rosi Mittermaier: ,,Das braucht wohl ein jeder*
Jurgen Klopp: ,.Eines der spannendsten Dinge, die ich in den letzten Jahren in meinem Job entdeckt habe®
Matthias Spielmann, lizenzierter Life Kinetik Trainer Kinefik
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Workshop 2

Fithrung heute -
Aufgabe, Rolle, Haltung, Kommunikation

Prof. Dr. Stephan Gronwald
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Flhrung - heute

Workshop
Gesundheitsregion plus Miltenberg — 29.10.2016

innovativ & lebendig — Bildungsregion DonauWald

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Wichtige Beobachtungen

Whitehall IT Study -
Justice at Work and Coronary Disease

*  Cohort study of 6442 male British civil servants (age
35-55)

» 8.7 vears of follow-up - new meidence of coronary
heart disease or death by coronary heart disease

= High level of justice was associated with a 35 %
lower risk for incident heart di ed to
low and intermediate levels

*  Independemly from other coronary risk factors
including Effort-Reward Imbalance and Job Strain

Kivimakl et al Arch Intern Med 2005

Quelle: Mika Kivimaki, PhD; Jane E. Ferrie, PhD; Eric Brunner, PhD; Jenny Head, MSc; Martin J. Shipley, MSc; Jussi Vahtera, MD, PhD; Michael G. Marmot, FRCP.
Arch Intern Med. 2005;165(19):2245-2251. doi:10.1001/archinte.165.19.2245.

—

www.th-deg.de
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Personal der

Quelle: Buttler, Gnter; Burkert, Carola (.

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Wichtige Beobachtungen

Krankheitshaufigkeit und Fiihrung

»,Mein Vorgesetzter ist gerecht und fair”

weitgehend véllig

teilweise

uberhaupt nicht/ kaum

o o2 04 06 08 1 12 14 16
Durchschnittliche Krankheitshaufigkeit

des - eine empirische.
-Narnberg. In: i Jg. 31, H.9,5.60-69.

iber Fehlzeiten und ihre Ursachen beim nichtwissenschaftlichen

g

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Wichtige Beobachtungen

g ¥ 0§ § %

187
219
139
Eher keine Suche Suche mit eher geringem Suche mit starkem Einsatz
Einsatz
W Schlechte Fuhrungsbeziehung Mittlere W Gute

Quelle: Gade, Leuphana Universitat Liineburg, 2009
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Wichtige Beobachtungen

0,09
0,08
4 g CRP# 07
(mg/ml)
0,06
als Funktion
beruflicher 0,05 1
Gratifikationskrisen 0,04 -
. mp<.05
0,03
#adjustiert fur Alter, BMI ¢ |
Baseline ’
001
0l

keine mittel stark

Berufliche Gratifikationskrise

Quelle: Eigene Darstellung nach Hamar et al. (2006). Pschosom. Med. 68. 408-413.

WwWw.t

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDO

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag

Fiihrungsstile

Differenzierung theoretisch und praktisch
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Fiihrungsstile

Leitvorstellungen der Forschung

Bis in de 1950er Jahre maRgeblich

. Angeborene Personlichkeitseigenschaften und Charaktermerkmale beféhigen zur Fiihrung

. ,Eigenschaftstheorie”

. AusschlieBlich die Personlichkeit der Fiihrungsperson ist relevant, der Beitrag der Gefiihrten ist fir den Erfolg nicht

wichtig.

Forschungsansatz heute

Gegenteilige Auffassung

Flihrungsverhalten ist erlernbar

Umwelt- und kontextabhangig

Grundsatzliche Differenzierung: Aufgabenbezogene oder mitarbeiterbezogene Fiihrungsfunktion

Bekannteste Differenzierung
* Nach Levin (1939)

* Autoitér, demokratisch, laissez-faire

Ina Kramer, Stephan Oster, Michael Blum (2015): iga.Report 29. Fishrungskréfte sensibilisieren und Gesundheit fordern ~ Ergebnisse aus dem Projekt ,iga.Radar.

Hg. v. AOK-Bundesverband, BKK Dachverband, DGUV, VAEK. Online verfiigbar unter https://www.iga-

info. iga_Reporte/Dq Report_29._| ¥ X _foerdern.pdf, zuletzt gepriift am
10.09.2016.

Fiihrungsstile
Verschiedene Fiihrungsstile - Ubersicht

Autori

irer Flihrungsstil
* Vorgesetzte entscheiden allein, Mitarbeiter fihren aus

* Keine Beteiligung der Beschaftigten an Entscheidungen, Gehorsamsverhiltnis

Biirokratischer Fiihrungsstil

Flihrungsanspruch legitimiert durch biirokratische Regeln

Flihrungsfunktion nicht untrennbar mit einer Person verbunden, sondern zeitlich befristet und

iibertragbar

Basis sind Reglungen und Vereinbarungen, die Fiihrung versachlichen

Kooperativer Flihrungsstil

Beschiftigte werden an Entscheidungen beteiligt

Fremdkontrolle wird teilweise ersetzt durch Eigenverantwortung

Fihrungskraft ist , primus inter pares”

Flihrungskraft Iasst Losungen entwickeln und wahlt aus

ina Kramer, Stephan Oster, Michael Blum (2015): iga.Report 29. Fishrungskrafte sensibilisieren und Gesundheit fordern — Ergebnisse aus dem Projekt ,iga.Radar".
Hg. v. AOK-Bundesverband, BKK Dachverband, DGUV, VdEK. Online verfiigbar unter https://www.iga-
info. iga_Reporte/D iga-Report_29_f
10.09.2016.

_foerdern.pdf, zuletzt gepriift am
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Fiihrungsstile
Verschiedene Fiihrungsstile - Ubersicht

Ethische Fiihrung (Ethical Leaderschip)
* hat Parallelen zur transformationalen Fiihrung
* st gepréagt von den persdnlichen Eigenschaften der Fithrungsperson, die ehrlich, firsorglich,

prinzipienorientiert ist und nachvollziehbare Entscheidungen trifft

zeichnet sich durch regelmaRige Kommunikation der Fiihrungskraft mit den Beschiftigten tiber
Ethik aus, wobei klare ethische Regeln aufgestellt werden, deren Einhaltung bzw. Nichteinhaltung

belohnt bzw. bestraft wird

manifestiert sich im vorbildlichen Verhalten der Fiihrungskraft, die ihre ethischen Vorgaben selbst

lebt

Ina Kramer, Stephan Oster, Michael Blum (2015): iga.Report 29. Filhrungskréfte sensibilisieren und Gesundheit fordern — Ergebnisse aus dem Projekt ,iga.Radar”.
Hg. v. AOK-Bundesverband, BKK Dachverband, DGUV, VdEK. Online verfiighar unter https://wwuw.iga-

info. i i iga_Rep Report_29)
10.09.2016.

_foerdern.pdf, zuletzt gepriift am

Fiihrungsstile
Verschiedene Fiihrungsstile - Ubersicht

Authentische Flihrung (Authentic Leadership)

zeichnet sich durch ausgewogene Informationsverarbeitung der Fiihrungskraft aus, die alle

Informationen unvoreingenommen analysiert

die Flihrungskraft hat moralische Kategorien internalisiert und folgt diesen bei Entscheidungen

die Fiihrungskraft zeigt ihr wahres (authentisches) Selbst und teilt auch Gefiihle und Gedanken mit

setzt bei der Fiihrungskraft die Fahigkeit zur Selbstreflektion voraus ebenso wie die Bereitschaft,

den eigenen Starken und Schwéchen nachzugehen und diese zu verstehen

Laissez-faire-Fiihrungsstil
* charakterisiert durch die Abwesenheit einer stringenten Fithrung
« gewahrt den Mitarbeitern groRe Freirdum

« ist gekennzeichnet durch ein passives Fiihrungsverhalten und einen zufélligen Informationsfluss

Ina Kramer, Stephan Oster, Michael Blum (2015): iga.Report 29. Fihrungskréfte sensibilisieren und Gesundheit fordern — Ergebnisse aus dem Projekt ,iga.Radar”.
Hg. v. AOK-Bundesverband, BKK Dachverband, DGUV, VdEK. Online verfiighar unter https://wwuw.iga-

info. i i iga_Rep Report_29)
10.09.2016.

:_foerdern.pdf, zuletzt gepriift am
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Fiihrungsstile
Verschiedene Fiihrungsstile - Ubersicht

Transaktionaler Fithrungsstil

Grundlage: Austauschbeziehung zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeiter

Gegenseitige Erwartungen werden abgesprochen, anschlieBend werden Ziele vereinbart, bei deren

Erreichen eine Belohnung erfolgt

Fuhrungskraft kontrolliert Zielerreichung und tiberwacht Vorgange und Abldufe

Variante: Fithrungskraft ist sehr zuriickhaltend, greift nur bei auftretenden Problemen ein

Ina Kramer, Stephan Oster, Michael Blum (2015): iga.Report 29. Fithrungskrafte sensibilisieren und Gesundheit fordern — Ergebnisse aus dem Projekt ,iga.Radar".
Hg. v. AOK-Bundesverband, BKK Dachverband, DGUV, VAEK. Online verfiigbar unter https://www.iga-
info. iga_Reporte/Dq iga-Report_29_|
10.09.2016.

_Gesundheit_foerdern.pdf, zuletzt gepriift am

Fiihrungsstile
Transaktionale und Transformationale Flihrung

Bass und Avolio (1994)

Bass und Avolio unterscheiden zwischen der iger effektiven) Tr

und der ( i i )

Transformationalen Fiihrung.

Bei der Transaktionalen Fiihrung erfolgt der Einfluss auf Mitarbeiter durch einen , Austausch” von Leistung und
Gegenleistung (Transaktion). Ein Beispiel ist das Fiihren mit Zielvereinbarungen. Dabei werden Mitarbeiter mit materiellen (z. B.
Pramien) oder immateriellen (z. B. Karriere) Vorteilen daftir ,belohnt”, dass sie vorgegebene oder vereinbarte Ziele erfillen oder

Ubererfillen.

Analog folgen ,Bestrafungen” oder der Entzug von Vorteilen bei der Verfehlung von Zielen, bei Minderleistungen oder
,unerwiinschten" Verhaltensweisen. Transaktional ist auch das Prinzip ,Pflichterfiillung gegen Bezahlung”. Beispiele fiir
Methoden der Einflussnahme sind persénliche oder moralische Appelle, Uberzeugungstechniken

oder der Verweis auf Pflichten und Normen sowie verschiedene Formen der Erzeugung von ,,Druck” (Yukl, 2008 und 2013).

Prof. Dr. Waldemar Pelz (2014): Transformationale Filhrung. Das GieRener Inventar der Transformationalen Fihrungskompetenzen (GITF).
Technische Hochschule Mittelhessen. THM Business School. Online verfiigbar unter http: fueh m/Ti hrung: pdf,
zuletzt gepriift am 11.09.2016,
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Fiihrungsstile
Transaktionale und Transformationale Flihrung

Bass und Avolio (1994)

Bass und Avolio unterscheiden zwischen der (

) i i und der ( i i )

Transformationalen Fiihrung.

Bei der Transaktionalen Fiihrung erfolgt der Einfluss auf Mitarbeiter durch einen , Austausch” von Leistung und
Gegenleistung (Transaktion). Ein Beispiel ist das Fiihren mit Zielvereinbarungen. Dabei werden Mitarbeiter mit materiellen (z. B.
Pramien) oder immateriellen (z. B. Karriere) Vorteilen daftir ,belohnt”, dass sie vorgegebene oder vereinbarte Ziele erfiillen oder

Ubererfiillen.

Analog folgen ,Bestrafungen” oder der Entzug von Vorteilen bei der Verfehlung von Zielen, bei Minderleistungen oder
,unerwiinschten" Verhaltensweisen. Transaktional ist auch das Prinzip ,Pflichterfiillung gegen Bezahlung®. Beispiele fur
Methoden der Einflussnahme sind persénliche oder moralische Appelle, Uberzeugungstechniken

oder der Verweis auf Pflichten und Normen sowie verschiedene Formen der Erzeugung von ,Druck” (Yukl, 2008 und 2013).

Prof. Dr. Waldemar Pelz (2014): Transformationale Fihrung. Das GieRener Inventar der Transformationalen Fishrungskompetenzen (GITF).
Technische Hochschule Mittelhessen. THM Business School. Online verfiigbar unter http: ionale-fuehi m/Ti Fuehrung-I pdf,
zuletzt gepriift am 11.09.2016.

Fiihrungsstile
Transformationale Flihrung

Methoden und Prinzipien — Weiterentwickelter Ansatz

Die (validi TRk onalen Fih L
ercencbar am Verhalten der Mtarbeiter}

= Worbild (identification)
Inisfaen arschainen die persénchen Ziske, Werte und Dberzsugungen der Fih.
rungekraft suthentisch? Wie gut mimmt diess Parson ibre Vorbidfunktion wahe?

Ziols und Parspektiven (Impiration)
Wi stack sind Lai il i Mitarbaicer Klare

Ziele und MaBistabe fiihren zu Erfolgseriebnissen, edillen die Mitarbeiter mit
Stolz und inspirieren sie zu grofieren Leistungen.

o igheit und i imulatic
Varfigen dia Mitarbaiter Ubar dia natwendigan Fibighatan, Kerntrisse uad
Ressaurcen, um ihrs Aufgaben i i fedigen?
. iom und Fairness (Considerati

Basiert der Umgang miteinander auf fairen Spielregein? Folgen die awischen:
marachiichen Beziehungen konstruktiven Werten wie Vertrauen, Offenheit und

Transparenz?

+ Ergebnissientierung (Ensbling]
It den Mitarbaitarn klar, was von i
8 hat, wenn sie den Anforderung nicht gerecht werden? lnwisfem besteht sin
K der parsé (statt aimer —

* Unternehmarische Haltung (Innovation)
Ist das Denken und Handeln an Chancen, Risiken und deren wirtschaftlichen
Warden "] it
ven gefardert und umgesetzt?

Prof. Dr. Waldemar Pelz:Tr Fiihrung. Eine des Fiihrens mit Zi Ergebnisse einer i Studie mit
4.107 Teilnehmern.In: Management und Marketing 2012 (4), 5. 42-44, zuletzt geprift am 11.09.2016.
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Fiihrungsstile

Transformationale Fliihrung und Leistung

Transformationale Fihrung /
Bewunderung und Vertrauen erwerben
- Herausfordern und Sinn vermitteln

- Zu Kreativitat anregen

- Persdnliches Wachstum férdern

hoch —

Transaktionale Fiihrung (Leistung und Gegenleistung) —
Erwartungen definieren
~" - Ziele vereinbaren
- Auf Einhaltung von Normen und ,Spielregein”® achten
y - Leistung und Verhalten anerkennen und loben
_ad |
Management by Exception
(In Ausnahmefallen korrigierend eingreifen)
- Il

«— niedrig —— Leistung

<+— selten — Transformationales Verhalten des Vorgesetzten — héaufig —~

*Nach der englischen Version von Bernard Bass und Bruce Avolio

Prof. Dr. Waldemar Pelz: Ti Fiihrung. Eine des Fiihrens mit
4107 Teilnehmern.In: Management und Marketing 2012 (4), 5. 42-44, zuletzt geprift am 11.09.2016.

Ergebnisse einer empirischen Studie mit

Fiihrungsstile

Transformationale Fliihrung — Verhalten der Fihrungskrafte

Loyalitat

Vorbild sein

Leistungs-
bereitschaft

Lernbe-
reitschaft

Andere Zur Leistung
herausfordern anregen
(Inspiration) | (Stimulation)

Unternehme- Kompetenzen Fair
risch handeln entwickeln kommunizieren
(Innovation) (Enabling) (Consideration)

Ziplin Teamgeist

S Ergebnis -

Héhere Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit - Folge: héhere Produktivitéat ‘

Prof. Dr. Waldemar Pelz:Tr Fiihrung. Eine des Fithrens mit
4.107 Teilnehmern.In: Management und Marketing 2012 (4), 5. 42-44, zuletzt geprift am 11.09.2016.

Ergebnisse einer Studie mit
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Verbindung zu zentralem Leitbild

Physiologische Bediirfnisse
Nahrung, Atmung, Sexualitat, Schlaf, Bewegung

Explorationsbediirfnis
Neugier, Suche nach Abwechslung

Selbstaktualisierungs-

Bediirfnisse
Féhigkeiten entfalten, gemaR Temperamentsanlagen
Interessen leben, Wachsen, Veranderung

und

Bediirfnis nach Orientierung
Verstehen, Vorhersehen, Ordnung, Stabilitét,
Kontrolle haben

Bediirfnis nach

Bindung und Liebe
N&he suchen, Kontakte pflegen, Freundschaft,
bei sich sein

Bediirfnis nach

Achtung und Wertschatzung
Beachtung, Ansehen, Anerkennung, Einfluss, Macht,
Selbstdurchsetzung, Selbstachtung

Quelle: Becker, P. 2006: Gesundheit durch Bediirfnisbefriedigung. Hogrefe Verlag Gottingen. ISBN-10: 3-8017-2029-2

Fiihrungsstile

Transformationale Fliihrung — Verhalten der Fihrungskrafte

Physiologische Bediirfnisse
Nahrung, Atmung, Sexualitét, Schlaf,
Bewegung

Explorationsbediirfnis
Neugier, Suche nach Abwechslung

Leistungs-
bereitschaft

Andere
herausfordern
(Inspiration)

Loyalitat

Vorbild sein

Zur Leistung \_Feitschaft
anregen
(Stimulation)

Bediirfnis nach Orientierung
Verstehen, Vorhersehen, Ordn
Stabilitat,
Kontrolle haben

Lernbe- Bediirfnis nach
Bindung und Liebe
Nihe suchen, Kontakte pflegen,
Freundschaft,
bei sich sein

Unternehme-
risch handeln

Selbstaktualisierungs- (Innovation)

Bediirfnisse

Kompetenzen

entwickeln
(Enabling)

Fair
kommunizieren

(Consideration) Bediirfnis nach

Achtung und Wertschatzung

Fahigkeiten entfalten, geméR
Temperamentsanlagen und Interessen
leben, Wachsen, Veranderung

Verantwortung

Selbstdisziplin

Ergebnis

Beachtung, Ansehen, Anerkennung,
Einfluss, Macht, Selbstdurchsetzung,
— Selbstachtung

Teamgeist

Héhere Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit - Folge: héhere Produktivitat ‘

Prof. Dr. Waldemar Pelz:Tr Filhrung. Eine

des Fishrens mit

4.107 Teilnehmern.In: Management und Marketing 2012 (4), S. 42-44, zuletzt gepriift am 11.09.2016.

Ergebnisse einer Studie mit
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Fiihrungsstile

Transformationale Fliihrung — Tipps zur Veranderung

Verhaltensgewohnheiten, die relativ leicht zu verdndern sind

auch wirklich meinen

Prof. Dr. Waldemar Pelz: Ti Fiihrung. Eine des Fiihrens mit
4.107 Teilnehmern. In: Management und Marketing 2012 (4), S. 4244, zuletzt gepriift am 11.09.2016.

lhre Mitarbeiter, Kunden oder Vorgesetzten mussen sich hundertprozentig auf Sie verlassen kénnen

Halten Sie unbedingt lhre Versprechen ein und achten Sie sehr genau darauf, dass Sie das, was Sie sagen

Seien Sie immer Vorbild — egal ob als Chef, Kunde oder Mitarbeiter, und leben Sie Ihre Werte

Suchen Sie sténdig nach Verbesserungsmaoglichkeiten, und lernen Sie dauernd etwas Neues hinzu!

Ergebnisse einer empi Studie mit

Fiihrungsstile

Facilitative Leadership

Facilitative Leadership ist eine Fiihrungskompetenz, die auf den géngigen Fiihrungsmethoden und Erfahrungen aufsetzt und sie
erweitert. Anliegen von Facilitative Leadership ist es, in heutigen und zukiinftigen Herausforderungen mit eigener Klarheit und
Leichtigkeit zu agieren und Menschen dafiir zu gewinnen.

derungen sind zum
schnelle und viele Wechsel
sich oft verdndernde Rahmenbedingungen
ein hoher Innovationsdruck

eine hohe Belastung

Was braucht es dafiir?

Beutelschmidt, Karin; Guwak, Barbara (2013): Facilitating Change. Mehr als Chang

Die Fahigkeit, ver und k e Arbei i zu
schwierige und wechselnde Situationen gehen kénnen.

Die Fahigkeit, den IQ eines gesamten Teams durch i geteilte Sil

- damit Sie mit Ihren Mitarbeitern auch durch

it zu aktivieren - damit Sie die

Innovationskraft des Teams erhéhen.

Die Fahigkeit, sich selber zu reflektieren und eigenen Positionen einzunehmen - damit Sie fiir Klarheit sorgen.

Die Fahigkeit einer klaren Kommunikation dessen, was fir Sie, die Mitarbeiter und das Unternehmen wichtig ist - damit Sie

Orientierung geben.

Die Fahigkeit, Widerstand und Konflikte auszutragen - damit Sie der oft geforderten Geschwindigkeit gerecht werden.

Die Fahigkeit, Veranderungsdynamiken frith wahrzunehmen und zu steuern - damit Sie trotz Krisen auf dem Weg bleiben.

; Beteiligung in optimal gestalten.

Weinheim: Beltz (Weiterbildung Coaching). Online verfiigbar unter http://sub-hh.ciando.com/book/?bok_id=843461.
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Facilitative Leadership - Grundsatze

NEUE FOHRUNG: WORAUF ES ANKOMMT

Es gibt kein aligemeinglitiges Rezept Flr die neue FOhrungskultur im Unternetmen.
Wer kiinfiig stirker partizipativ Fihran méchte, kann sich an folgenden GrundsStzen

orientieren:

L.Selbstorganisation braucht Fihrung
Damit  Selbstorganisation  funktioniert,
missen FOhrungskrafte die Regeln und
das Spielfeld, in dem die Mitarbeiter eigen.
milichtig agieren, mit ihnen gemeinsam er.
arbeiten. Dazu braucht es sehr viel Kiarhait
und den Mut, Unsinniges Gber Bord zu wer.
fen. Daflr zu sorgen, ist die Kermaufgabe
voo Fihtung. Es gilt, Mitarbeiter 2u ermati-

Imaner en detall planen. Das erfordert Mut
2um Handeln und in dberschaubaren Fa.
keten wachsam die ndchsten Schritte 2u
genen.

4.Versuch und lrrum

Startup-Untemshmen machen es vor: £s
gilt, im Umieid permanenter Veranderung
akzeptieren u lernen, dass Fehler passie-

20, in tiesem
treffan und ihnen dabal Halt und Orientie.

rung zu geten
2.ertrauen in den Prozess

ren. Fir F ‘ehies Lernfeider
und Kein Anlass fir Sehuldzuweisungen.
Der Umgang mit Fehlern erfordert Offen-
hedt, Transparenz und viel Kommunikation,
Gaenit jeder weifl, wo der andere steht und

Der Abbau von und Kontrolle 15 Nach: st
erfordert Yeriraven In die Mitarbedter und

den Lewn- und 5 arfardart
prozess. Fihrungshrdfte brauchen sine g o

gute Wahrehmung und Intultion, um frih-
zeitip Abweichungen 2w erhennen und 2u
steuern

3, Mut zum Handeln
Vor dem HiMargrund, dass sich Markter:

Wenn Fohrungshrifte mohr strategische Be-
heitor als Handelnde sind, kann dies dazu fih-
ren, dass sie sich berfiissig oder gae nutzios
Fihlen, Es g, den Wert anzuerkennen, den
&5 hat, andere bei ihren Enscherdungen und

und stan.
dig verandem, lassen sich Prozessa nicht

besseren Ergebnissen Fu kommen. _—

Franke, Renate; Zuber, Barbara (2016): FACILITATIVE LEADERSHIP: BRUCKENBAUER ZU ARBEIT 4.0.
In: Perspektiven (7/8), S. 48-49, zuletzt geprift am 11.09.2016.

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag
Inhalt
a. Ins Gesprach kommen
b. Basistechniken der Gesprachsfiihrung: Gewaltfreie Kommunikation
c. Basistechniken der Gesprachsfiihrung: Gesprachsforderer
d. Basistechniken der Gesprachsfiihrung: Gesprachsstorer
e. Die praktische Umsetzung

f. Literatur
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Was fallt Ihnen auf?

Quelle: Torsten ~ Das Instrument firr Filhrungskrafte” Bertelsmann Stiftung. Fachkonferenz , Anerkennung und Vertrauen

als Wettbewerbsfaktoren in unsicheren Zeiten” 18.-19. Marz 2009, Frankfurt/Main

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag

Ins Gesprach kommen
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Aus den Sichtweisen lernen

* Wo liegen Starken (=Arbeitsfahigkeits-Ressourcen) im Unternehmen und bei der Arbeit aus

Sicht der aufféllig Anwesenden?

¢ Aber auch im Sinne eines betrieblichen Frilhwarnsystems:

Welche Schwichen (=Arbeitsfahigkeits-Belastungen) im Unternehmen und bei der Arbeit

nehmen die auffdllig Anwesenden wahr?

GeiRler, Heinrich (2007): Faktor Anerkennung.1. Aufl. .I.: Campus Verlag. Online verfiigbar unter http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/12544.

Die Fragen nach den Ressourcen = Starken

* Was gefallt Thnen bei der Arbeit am besten?

¢ Was davon am meisten?

¢ Auf was sind Sie stolz im Unternehmen und bei der Arbeit?
e Was sollte sich aus Ihrer Sicht auf keinen Fall @andern, weil es gut ist?

* Was alles gelingt Ihnen regelmaRig besonders gut?

e Was macht aus lhrer Sicht unsere Organisation flr die Gesundheit der Mitarbeiter?

GeiRler, Heinrich (2007): Faktor Anerkennung.1. Aufl. s.I.: Campus Verlag. Online verfigbar unter http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/12544.
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Die Fragen nach den Belastungen = Schwachen

* Was belastet und stort Sie?

¢ Was davon am meisten?

e Was wiirden Sie an meiner Stelle als erstes (dndern) weiter verbessern?

GeiRler, Heinrich (2007): Faktor Anerkennung.1. Aufl. .I.: Campus Verlag. Online verfiigbar unter http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/12544.

Die Haltung der Flihrungskraft

¢ ,lch nehme Dich wahr und bin an Dir als Person interessiert!“
¢ lch habe Interesse an Deinen Einschatzungen und Erfahrungen!”
"

¢ Ich erkenne Deine Ressourcen und Kompetenzen
¢ ,lch anerkenne und schatze das, was Du leistest!”
¢ lch (ver)traue Dir (viel zu)!“

¢ lch halte Deine Ideen fiir wichtig und wertvoll!“

GeiRler, Heinrich (2007): Faktor Anerkennung.1. Aufl. .I.: Campus Verlag. Online verfiigbar unter http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/12544.
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Einfache Gesprachsregeln beachten

e Aktives Zuhoren statt reden

e Zunéachst keine Reaktion, auBer Verstandnis suchen und zeigen

¢ Suggestiv- und Alternativfragen vermeiden

e Einfache Fragen erlauben, dass der Gesprachspartner frei zum Thema reden kann
* Gesprachspausen aushalten

¢ Und Zeit haben, im Sinne von keine vorschnellen Schlisse ziehen.

GeiRler, Heinrich (2007): Faktor Anerkennung.1. Aufl. s.l.: Campus Verlag. Online verfiigbar unter http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/12544.

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag

Basistechniken der Gesprachsfiihrung: Gewaltfreie Kommunikation
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Gewaltfreie Kommunikation

1. Beobachtung statt Bewertung

. Was ist passiert?

. Wie kann die Situation, die den Konflikt/ das Missversténdnis ausgeldst hat, beschrieben werden, ohne die beteiligten Personen zu beschuldigen oder zu
verurteilen?

*  Wiekann die Situation wertfrei beurteilt werden?

2. Gefiihle statt Schuldzuweisungen
. Es gibt keinen Konflikt ohne Gefiihle.
«  Gefiihle sind wie Signallimpchen im Auto.

. Konflikte sind meist mit Arger verbunden, dadurch werden andere Gefiihle verdeckt, wie z.B. Angst, Hilflosigkeit, aber auch Schamgefiihle und Trauer.

3. Bediirfnisse statt Positionen und Strategien
. Alles, was Menschen tun, tun sie aufgrund von Bedrfnissen.
. Meist werden nur die aktuellen Positionen (Standpunkte) und die Auswirkungen auf sich selbst gesehen. Nicht aber welches Bediirfnis hinter einer

Position oder Strategie (geplanten Handlung) steht.

4. Bitte statt Forderung
* Miteinem ,Bitte” verbindet die eine Seite, das Ausdriicken und das Beachten eines Bedurfnisses und die andere Seite hat die Méglichkeit frei zu

entscheiden, den Wunsch des Gegeniibers zu erfiillen oder alternative Vorschlage zu machen.

Marshall B. Rosenberg: Gewaltfreie Kommunikation. 11. iiberarb. und erw. Auflage. Junfermann, Paderborn 2013, ISBN 978-3-87387-454-1

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag

Basistechniken der Gesprachsfiihrung: Gesprachsstérer
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Gesprachsstorer (1)

» Uber sich selbst reden:

» ,»Zu diesem Thema fallt mir ein....”
» ,Das ist mir auch schon so gegangen.... Ich kenne diese Situation”

» ,Das sage ich immer....”

¢ Bewerten, qualifizieren:
» ,Das ist nicht gut. Ich finde, dass Sie es sich ganz schén einfach machen ,,
» ,Diese Position ist ja nun véllig antiquiert. Das ist auch besser so”

» ,,Sie sind auf dem falschen Weg”

e Kritisieren, Vorwirfe machen, dagegen reden, moralisieren:
» ,Wie konnten Sie das nur zulassen!”
» ,,Sie sollten sich mehr Zeit nehmen, dann wéren die meisten Probleme gelost”

» ,Sie hatten das doch wissen miissen”

Schaffer, Hartmut (2014): Mediation. Die ; erfolg: i 2wischen 3., iiberarb. Aufl. Wiirzburg: Stephans-Buchh. Mittelstadt

Gesprachsstorer (2)

e Losungen liefern, Ratschlage erteilen, belehren, warnen:

» »An lhrer Stelle wirde ich...”
» ,Versuchen Sie es doch mal mit..."

» ,Insolchen Situationen bewhrt sich...”

e Herunterspielen, beruhigen, trésten, beschwichtigen
» ,Es gibt Schlimmeres. Morgen ist auch noch ein Tag".

» ,Nehmen Sie es doch nicht so tragisch!“

¢ Interpretieren, unterstellen:
» ,Sie brauchen mal wieder Urlaub. Das kommt davon, wenn...”

» ,Das sagen Sie nur, weil sie drgerlich sind...”

Schaffer, Hartmut (2014): Mediation. Die gen; zwischen Konfliktparteien.3., iberarb. Aufl. Wiirzburg: Stephans-Buchh. Mittelstadt

79
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Gesprachsstorer (3)

* Befehlen, appellieren, drohen:

» ,Horen Sie mit dem Jammern auf!”
» »Wenn Du nicht damit aufhérst, dann....”

» »,Seien Sie doch einfach konsequenter.!”

¢ Lebensweisheiten
» ,Da kénnte ja jeder kommen.”

» »,Rom wurde auch nicht an einem Tag erbaut.”

Schaffer, Hartmut (2014): Mediation. Die gen; zwischen Konfliktparteien.3., iberarb. Aufl. Wiirzburg: Stephans-Buchh. Mittelstadt

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag
Basistechniken der Gesprachsfiihrung: Gesprachsforderer
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Gesprachsforderer (1)

* Spiegeln von Inhalten: Moglichst genaue Wiedergabe des Gehorten:

» ,Darfich noch einmal wiederholen, um zu sehen, ob ich alles richtig mitbekommen habe?”
» ,»,Sie meinen, dass...."

» Ihnen ist wichtig, dass....”

» »Wenn ich Sie richtig verstehe...”

* Spiegeln von Gefiihlen: Den Gefiihlszustand, das emotionale Erleben des Gesprachspartners in

einem kurzen Satz wiedergeben.

» ,Siesind unzufrieden”
» ,Das lasst Sie hoffen.”
» ,,Sie argern sich dartber.”

» ,Das beschaftigt Sie”

Schaffer, Hartmut (2014): Mediation. Die s erfolg: 2wischen

3., Uberarb. Aufl. Wiirzburg: Stephans-Buchh. Mittelstadt

Gesprachsforderer (2)

¢ Ich Botschaften: Was macht das Gehorte mit mir? Positiv wie negativ

» »ich freue mich, dass....”

» Ich empfinde es als duRerst storend.”

¢ Umformulieren: Die Technik des Umformulierens bewirkt, dass verletzende oder bedrangende
Kritik der Konfliktparteien in eine ,genieBbare” Form gebracht wird.

» Beispiel negative Formulierung: “Ich finde es bescheuert, dass Sie hinter meinem Riicken immer so schlechte Stimmung gegen mich machen!”

» Beispiel positive Formulierung: “Sie sagen, dass Sie schon mehrmals beobachtet haben, das Frau S. Sie in Ihrer Abwesenheit kritisiert. Und das argert Sig

wiinschen sich, dass Frau S. mit ihrer Kritik direkt zu Ihnen kommt.”

Schéffer, Hartmut (2014): Mediation. Die ; erfolgreich 2zwischen 3., Uberarb. Aufl. Wiirzburg: Stephans-Buchh. Mittelstadt
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag
Die praktische Umsetzung

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag
Die praktische Umsetzung: Das persénliche Gesprach
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Das Protokoll (Beispiel)

Was gefillt hnen bei der Arbeit am
besten?

Was davon am meisten?

Auf was sind Sie stolz im
Unternehmen und bei der Arbeit?

Was sollte sich aus Ihrer Sicht auf
keinen Fall andern, weil es gut ist?

Was alles gelingt Ihnen regelmaRig
besonders gut?

GeiRler, Heinrich (2007): Faktor Anerkennung.1. Aufl. .I.: Campus Verlag. Online verfiigbar unter http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/12544.

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag

Die praktische Umsetzung: Zusammenfassung und Fragen stellen

83
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Fragen und Thesen aus den Antworten stellen (Beispiel)

* Kénnen die Beanspruchungen aus der Arbeitsgestaltung Ausléser fiir Uberlastungen,
Unzufriedenheit und gesundheitliche Konsequenzen sein?

¢ Gibt es Zusammenhange zwischen den Belastungen aus der Arbeit, den kdrperlichen und
sozialen Problemfeldern?

e Wird die hohe Motivation und Selbstwirksamkeit der Mitarbeiter im Unternehmen richtig
wahrgenommen und Wert geschatzt?

¢ |Ist eine Partizipation, Mitbestimmung und Verantwortungsiibernahme der Mitarbeiter im
Unternehmen gewiinscht?

¢ Sind feste Teams oder Gruppen schon viele Jahre gemeinsam tatig?

43

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag
Die praktische Umsetzung: Ergebnisse gemeinsam besprechen

84
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Die Schritte

Schritt 1:

Ergebnisprasentation

D der Th punkt, die in den Interviews/
Befragungen deutlich wurden.

Schritt 2:

Ein Hauptthema finden

Aus den Themenschwerpunkten wird ein Thema

Die hl kann durch Absti erfolgen.
Schritt 3:
Losungen finden

Jeder Teilnehmer gibt Antworten auf folgende Fragen.

Schritt 4:
Aufgabenblatt erstellen

Das Ergebnis schriftlich festlegen

Die Leitfragen

Was war positiv?

Was muss verbessert werden?

Welches Thema ist so wichtig, dass es zuerst bearbeitet

werden soll?

Was ist anders, wenn wir unser Ziel erreicht haben?

Was kann jeder Einzelne heute und morgen tun, um das Ziel
zu erreichen?

Was kénnen wir tun, dass es so bleibt?

Welche positive und negative Auswirkung hat das Erreichen
des Zieles?

Wer macht was bis wann?

Wer kontrolliert?

Wer dokumentiert?

Die Schritte werden fiir weitere Themen ggf. in weiteren Treffen wiederholt und ebenfalls dokumentiert

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV) (2010): Arbeiten: entspannt, gemeinsam, besser; So gehts mit den Ideen-Treffen (BGI/GUV-l 7010-1).
Hg. v. Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV). Berlin (BGI/GUV-I 7010-1), zuletzt geprift am 19.09.2016.

Die Zeit

15-20 min

15 min

30-45 min

15-20 min

Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag

Die praktische Umsetzung: Aufgaben und Verantwortung vergeben
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TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Verbindliche Aufgabenliste

Aufgabe / Ziel Aktivitat Zustandige Person  Erledigt bis Bemerkungen

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV) (2010): Arbeiten: entspannt, gemeinsam, besser; So gehts mit den Ideen-Treffen (BGI/GUV-l 7010-1).
Hg. v. Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV). Berlin (BGI/GUV-| 7010-1), zuletzt geprift am 19.09.2016.

www.th-deg.de

TECHNISCHE HOCHSCHULE DEGGENDORF

Nachhaltige Integration in die Betriebsorganisation

§ 3-ArbSchG: Hintergrinde (Qualitatssicherung)

Planen gemaR
(Abs. 2)

Verbesserung angestrebt
(Abs. 1 Satz 3)

ACT | PLAN
- korrigierende | - aktueller Status

Malnahmen | - Problemauswahl
- i - Ursact

y
- MaBnahmenplan

CHECK | DO
-Vergleich alter | - Plan umsetzen
und neuer | - Daten erfassen
Zustand
MaBnahmen des Arbeitsschutzes
treffen (Abs. 1 Satz 1)

Wirksamkeit prifen
(Abs. 1 Satz 2)

Quelle: Prof. Dr. Dirk Sohn, TFH Georg Agricola Bochum

WWw.t
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Empfehlungen fiir den betrieblichen Alltag
Literatur
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v. Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV). Berlin (BGI/GUV-I 7010-1), zuletzt gepriift am 19.09.2016.

GeiRler, Heinrich (2003): Der Anerkennende Erfahrungsaustausch. Das neue Instrument fiir die Fiihrung ; [von der Fehlzeitenverwaltung zum
Produktivitatsmanagement]. Frankfurt am Main: Campus-Verl.

GeiBler, Heinrich (2007): Faktor Anerkennung. 1. Aufl. s.I.: Campus Verlag. Online verfigbar unter http://ebooks.ciando.com/book/index.cfm/bok_id/12544.

P. Stadler, E. SpieR (2002): Mitarbeiterorientiertes Fiihren und soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz. Schriftenreihe der. Hg. v. Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA). Dresden, zuletzt gepriift am 19.09.2016.

Peter Stadler, Erika SpieR (2005): Gesundheitsforderliches Fiihren — Defizite erkennen und Fehlbelastungen der Mitarbeiter reduzieren. In:
Arbeitsmed.Sozialmed.Umweltmed 40 (7), S. 384-390, zuletzt gepriift am 19.09.2016.

Rosenberg, Marshall B.; Gandhi, Arun; Birkenbihl, Vera F.; Holler, Ingrid (2013): Gewaltfreie Kommunikation. Eine Sprache des Lebens ; gestalten Sie Ihr
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Workshop 2 - Fuhrung heute - Aufgabe, Rolle, Haltung, Kommunikation
Prof. Dr. Stephan Gronwald
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Workshop ,Fuhrung heute — Aufgabe, Rolle, Haltung, Kommunikation®

Bevor die Teilnehmerinnen des Workshops selbst tatig wurden, fuhrte Prof. Dr. Stephan
Gronwald in das Thema ein.

Wichtig aus seiner Sicht bei dem Erstellen von Analysen ist zunachst, dass keine Vergleiche
zwischen einzelnen Abteilungen oder Geschaftsbereichen stattfinden. Es geht nicht darum
ein Ranking zu erstellen. Dies, so Gronwald, muss vielen Betrieben erst einmal verdeutlicht
werden.

Jedes Unternehmen hat eine eigene Identitat, die es gilt zu nutzen. Dies ist immer besser als
etwas Aufgestilptes von aullen. Es ist wichtig, so Gronwald, ,alles zu einem logischen
Ganzen zu verweben.” Eine Einheit muss entstehen, weil:

- Ungerechtigkeit im Betrieb fihrt zu mehr Herz-Kreislauferkrankungen bei
Mitarbeiterlnnen

und
- Schlechte Flihrungsbeziehungen fiihren zu erhéhter Fluktuation

Doch was macht Fuhrung bzw. eine gute Fihrungskraft aus? An dieser Stelle waren die
Teilnehmerinnen des Workshops gefragt. An vier Thementischen diskutierten und notierten
sie

Grenzen der Fihrung

Fahigkeiten der Fihrungskraft

Die wichtigsten Aufgaben der Fihrung und
Flhrung der Zukunft

PoN =

Im Anschluss wurden die Ergebnisse besprochen. Essentiell flr eine gute Flhrung ist das
Erkennen von Bedirfnissen. Am Beispiel eines Zeitstrahls stellte Prof. Gronwald die
einzelnen Schritte dar, die notwendig sind, um Bediirfnisse zu erkennen.

1. Beobachten

2. Zuhoéren

3. ,Wie fuhle ich mich* (Bezogen auf den/die Mitarbeiterin: Wirkt er/sie
resigniert/verargert/etc.)

4. Zuhbren

= Der Kreis schlie3t sich hier: Welches Bedlrfnis steckt hinter dem Verhalten/dem
Gefuhl?

Ganz am Ende dieses Prozesses steht der Wunsch. Was moéchte der/die Mitarbeiterin? Was
kann beispielsweise in den Ablaufen geandert werden? Im Umgang miteinander? Etc.

Es ist aulerst wichtig, dass Fuhrungskrafte authentisch sind. Eine Aufteilung zwischen
Privat- und Flhrungsperson ist negativ. Flr eine gute Fiihrungskraft ist eine Rollenklarheit
nahezu zwingend notwendig.

Leider wird Fuhrung heute nach wie vor nicht gelernt. Mehrheitlich werden jene
Fahrungskréfte, die die fachliche Kompetenz mitbringen. Das soziale Know-how fehlt dabei
oft.

Stichwort Transformationale Fihrung

93



( https://de.wikipedia.org/wiki/Transformationale F%C3%BChrung )

- Achten der Persénlichkeit, Schutz des Individuums ist wichtig

- Geld alleine wird Mitarbeiterlnnen nicht halten. Es reicht nicht aus, um Menschen an ein
Unternehmen zu binden.

- Auch die Mitarbeiter bendtigen untereinander eine gewisse soziale Kompetenz.

Stichwort Anerkennenden Erfahrungsausstauch

- Beispiel: Oft wird in Betrieben nur auf die Fehlzeiten geschaut. Jene, die nahezu immer
da sind und kaum Fehlzeiten haben, bleiben unbeachtet. Unternehmen flihren meist
Statistiken Uber negative Zahlen. Laut Gronwald muss das Positive viel starker betont
werden!

Am Ende des Workshops gab Gronwald den Teilnehmerlnnen mit auf den Weg Folgendes
zu prifen:

Wie passen all diese Dinge auf meinen Betrieb?

Wo setze ich an?

Wie setze ich das Gewlinschte um?

Wichtig: Das komplette Unternehmen muss sich in diese verbesserte Richtung
entwickeln! Die Mitarbeiterinnen muiissen in ihrer Gesamtheit erreicht werden.

N
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Workshop 3

Best practice KMU: BGM im Unternehmen -
Anlass, ldeen, Umsetzung, Ergebnisse

Moderation: Beatrice Brenner,

Bundesverband Mittelstandische Wirtschaft
Firmen: Mobel Kempf GmbH & Co. KG und Brainlight GmbH
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Workshop 3 - Best practice KMU:
BGM im Unternehmen - Anlass, Ildeen, Umsetzung, Ergebnisse

Moderation: Beatrice Brenner, Bundesverband Mittelstandische Wirtschaft
Firmen: Mobel Kempf GmbH & Co. KG und Brainlight GmbH
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Gesundheitsregion™“s Miltenberg

Info-Tag am 29.0ktober 2016
,»Gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — Gesunde Unternehmen?!“

Workshop 3

Best practice KMU:

BGM im Unternehmen -

Anlass, ldeen, Umsetzung, Ergebnisse

a) Interview durch Beatrice Brenner (Bundesverband Mittelstandische Wirtschaft)
mit Mariella Hermann (Geschéaftsfihrerin der Mobel Kempf GmbH und Co.KG):

- Eine Mitarbeiterin hat Ausbildung zur BGM absolviert

- Kostenloses Wasser fir alle Mitarbeiter (Wasserspender)

- Jeden zweiten Mittwoch im Monate Obsttag (Am Eingang kénnen sich Mitarbeiter
kostenlos Obst mitnehmen)

- Ein kalorienreduziertes Menu pro Tag

- Gemeinsame Programme mit AOK in der Firma (Moglichkeit verschiedener
Messungen: Sehstarke, Bluthochdruck, Lymphe, etc.) sowie Programme zur
Raucherentwohnung etc.

- Geplant: Rickenschule. Sportgruppe

- Feedback: Mithilfe von Mitarbeiterbefragung. Ergebnis: durchweg positiv, splrbar
héhere Zufriedenheit der Mitarbeiter

b) Vortrag durch Benjamin Klenke (Brainlight GmbH)
= Siehe nachste Folien.

Kontaktdaten der Moderatorin, Frau Beatrice Brenner:

Leiterin des BVMW Kreisverbandes Bayerischer Untermain

Ostring 27, 63820 Elsenfeld

Tel.: +49 6022 649187

E-Mail: beatrice.brenner@bvmw.de und team@untermain.bvmw.de
Web: www.untermain.bvmw.de
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LIFE IN BALANCE

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Das brainLight, BGM-Konzept
fur Unternehmen
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Leistungsfahigkeit Innovationsfahigkeit

Kérperliche und Entspannungstahigkeit Individuelle Talente
geistige Fitness und Potenziale

Integriertes Wohlftihlkonzept

brainlLight,
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LIFE IN BALANCE
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brainLight, — FeeL THE DiFFERENCE & BE IN BALANCE!

Die Welt wird komple-
xer und digitaler und
mit ihr auch das eige-
ne Leben. Gleichzeitig
schreitet der demogra-
fische Wandel voran. Im
Rahmen der Industrie 4.0
vernetzt sich die reale
Wirtschaft zunehmend
mit der digitalen Wirt-
schaft. Eine wachsende
Komplexitat kennzeich-
net alle Lebensbereiche als uniiberschaubare Fiille
an Daten und Informationen liber sich immer rascher
verandernde Faktoren und Zusammenhinge. Dabei
wird es immer deutlicher wie eng die Schicksale
miteinander verkniipft sind.

MaBnahmen zur Férderung von Selbstkompetenz und
Stressmanagement sollten daher von Unternehmen
durch alle Bildungs- und Arbeitsbereiche hindurch un-
terstltzt werden, damit ihre Mitarbeiter auBergewdhn-
liche Qualitét, eine ganz besondere Leistung bieten
oder in herausragendem Mafe innovativ sein kénnen.
Ein gluckliches Leben zeichnet sich vor allem durch
eine hohe Lebensqualitat aus. Zu viel Stress, egal in
welchem Lebensbereich, kann diese erheblich storen.

Auch wenn sich viele Ursachen fur Stress und Anspan-
nung im Privaten finden lassen, so stresst die Arbeit
die Menschen am meisten. Diese erwarten zudem von
einem Unternehmen vermehrt, dass es ihnen ganzheit-
liche und sinnvolle Erfahrungen erméglicht. Gesund-
heit, Wohlbefinden und Leistungsféhigkeit sind hier
ganz entscheidende Faktoren.

Es ist der Traum von einem guten Leben, den schon
Ludwig Erhard mit seinem ,Wohlstand fir Alle” hatte,
den brainLight, durch die Etablierung seiner Syste-
me als Standard im Sinne eines ,Wohlflhlen far Alle”
moglich machen mochte. Diese Chance zu einem ent-
spannten Leben in Balance sollte fur alle gegeben sein.

Wie die High-Tech-Entspannung von morgen aussieht
und wie die Digitalisierung von Wohlbefinden und
Gesundheit Menschen in allen Lebensbereichen und
-phasen smart unterstitzen kann, werden wir als Qua-
litdtshersteller mit unserer Uber 27-jdhrigen Kompe-
tenz im Bereich Entspannung zum Wobhle aller mitge-
stalten. Wir freuen uns drauf! :-)

o fok

lire Ursula Sduer
Geschéftsfihrerin der brainLight, GmbH
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brainLight, relaxTower mit
brainLight,-Shiatsu-Massagesessel 3D FLOAT PLUS

Entspannungstechnologie Made in Germany!
Mehrfach pramiert fiir: Innovation, High Quality, Design, Funktionalitdt und Ergonomie.
~Tiefenentspannungssystem des Jahres” 2012/13, 2013/14 und 2014/15,
von der Jury ausgezeichnet mit dem Siegel ,,Bestes Produkt des Jahres”.

B Mitglied im Partner der
@ BBGM

PLUS X AWARD® Bundesverband
2012/2013 - 2013/2014 Betriebliches
201412015 Gesundheitsmanagement
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ENTSPANNUNGSTECHNOLOGIE MADE IN GERMANY

Seit mehr als 25 Jahren entwickelt die brainLight,
GmbH Mentalprogramme und multisensorische
Entspannungssysteme auf kérperlicher und audio-
visueller Basis zur Entspannung, Regeneration und
Stressreduktion. Sie erméglichen den Anwendern*-
innen ein unmittelbares und tiefgreifendes Entspan-
nungserlebnis. Durch die hohe Effizienz und Einzig-
artigkeit ihrer Systeme, die Entspannung direkt er-
lebbar machen, wurde die brainLight, GmbH seit der
Unternehmensgriindung 1988 zum Vorreiter und
schlieBlich zum Marktfiihrer auf diesem Gebiet.

Was mit einem Kopfhérer-Lichtsystem begann, wurde
zu einem Komplettsystem aus Shiatsu-Massage mit
Bodyscan, Licht und Musik. Die einfache Bedienbarkeit
kommt unseren (gewerblichen und privaten) Kunden-
*innen besonders zugute: Einfach zurlicklehnen, Visualisie-
rungsbrille und Kopfhorer aufsetzen, zwei Tasten drlicken
und schon beginnt die Entspannung auf Knopfdruck.

Wir leben in einer Zeit, in der Schnelligkeit und zeit-
basierte Anforderungen den Alltag bestimmen. Termin-
und Leistungsdruck, Arbeitsverdichtung und wachsen-
de Anforderungen auch in Freizeit und Privatleben
beglinstigen Stressreaktionen. Auf Dauer geht uns
dadurch die geistige und kérperliche Frische verloren.

Gerade in solchen Alltagssituationen sind Achtsam-
keit, Entspannung und die Féhigkeit, Kréfte zu sammeln,
mehr denn je notwendige Kompetenzen. Das sinnvoll
abgestimmte brainLight -Wohlfihlerlebnis fihrt bei
den Nutzern*innen zu einem sofortigen Stressabbau,
héherer Belastbarkeit, besseren Leistungen und mehr
Ruhe und Gelassenheit. In kurzer Zeit kénnen Sie sich
regenerieren und lhre Gesundheit fordern.

Die brainLight, Philosophie und die daraus entstan-
dene Technik hat mittlerweile sehr viele Gberzeugte
und begeisterte Nutzer*innen. Viele Unternehmen
haben die positive Wirkung der brainLight,-Systeme
entdeckt und nutzen sie als wirkungsvollen Baustein
ihres Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM).
Die Anwendung wirkt sich auf die Arbeit und das
Privatleben der Unternehmens-Mitarbeiter*innen

positiv und gewinnbringend aus.

Aus diesen Grliinden wurden brainLight,-Systeme fir
die Jahre 2012/13, 2013/14 und 2014/15 mit dem PLUS
X Award als ,Bestes Produkt des Jahres” ausgezeich-
net. Eindeutige und valide Erkenntnisse fur die positive
Wirkungsweise der brainLight,-Systeme zeigen die
Ergebnisse zahlreicher wissenschaftlicher Studien, z.B.
der IHK und der Schwenninger Krankenkasse.
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(GESUNDE MITARBEITER*INNEN — GESUNDE FIRMA

Um im heutigen Wettbewerb bestehen zu kénnen,
ist es immer wichtiger, gesunde und leistungsstarke
Mitarbeiter*innen im Unternehmen zu besché&ftigen
und diese auch zu halten. Deshalb integrieren Unter-
nehmen ein Betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM) und schaffen gesundheitsférdernde Struktu-
ren und Prozesse in ihrer Organisation.

Ziel der Gesundheitsférderung ist es, die Gesundheit
der Belegschaft, die allgemeine Arbeitszufriedenheit
und die Leistungsfahigkeit zu erhalten, zu férdern und
vorhandene Ressourcen weiter zu stérken. Die brain-
Light,-Systeme kdnnen in eine zukunfts- und mitarbei-
ter*innenorientierte BGM-Konzeption integriert wer-
den. Ihre Mitarbeiter*innen kénnen fir eine kurze Zeit
dem Arbeitsalltag entfliehen, in einer Pause abschal-
ten und sich entspannen. Bereits nach der ersten Sit-
zung erzielen die Entspannungssysteme einen ange-
nehm beruhigenden und erleichternden Effekt.

Nach der Nutzung eines unserer brainLight,-Syste-
me fUhlen sich lhre Mitarbeiter*innen stressfrei und
geistig fitter. Sie versplren mehr Lebensenergie und
Vitalitat, sind kreativer, die Gedéchtnisleistungen sind
optimiert und es entsteht eine bessere Lern- und
Arbeitsleistung.

Was ist Betriebliches
Gesundheitsmanagement?

Gesundheitsmanagement ist nach Prof. Dr. Badura die
Integration und bewusste Steuerung betrieblicher Pro-
zesse mit dem Ziel der Erhaltung und Forderung der
Gesundheit und des Wohlbefindens der Beschéftigten
in ihrer Arbeitsumwelt.

6 Griinde fiir ein Gesundheitsmanagement:

1. Schaffung eines gesunden Arbeitsklimas,
das menschliche und unternehmerische
Ziele beinhaltet

. Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit im
demografischen Wandel

. Senkung der Kosten und Reduzierung des
Krankenstandes

. Anwerbung und Bindung von qualifizierten
Mitarbeitern*innen

. Erhéhung der Produktivitat

. Vermeidung von Produktionsausfallen durch
psychische Erkrankungen.
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brainLight, ALS WICHTIGER BAUSTEIN IM BGM

Das wichtigste Erfolgsprinzip fiir ein Betriebliches
Gesundheitsmanagement ist die Akzeptanz der
Mitarbeiter*innen. Denn die besten MaBnahmen
bringen nur dann etwas, wenn sie auch genutzt
werden.

Die brainLight, GmbH hat sich daher auf wirksame
und nachhaltige Unterstitzung im Betrieblichen
Gesundheitsmanagement spezialisiert. Dabei folgt
unser Ansatz dem Grundprinzip des Empowerments
und leistet Hilfe zur Selbsthilfe fir Mitarbeiter*innen

und Gesundheitsmanager*innen:

Empowerment fur Mitarbeiter*innen:
brainkight.-Entspannungssysteme

Unsere Entspannungssysteme verhelfen nachweis-
lich zu mehr Entspannung und Leistungsfahigkeit,
wie diverse Studien belegen.

Viel wichtiger ist jedoch, dass brainLight,-Systeme
aufgrund ihres niedrigschwelligen Einstiegs (Ent-
spannung auf Knopfdruck) sowie des direkt erlebten
positiven Effekts eine Selbsterfahrung fir die Nutzer-
*innen darstellen. Wie die unten stehende Abbildung
verdeutlicht, ist diese Erfahrung ein entscheidender

erster Schritt, um langfristig und

4 :
Wirkungskette

nstellung
anderun

\ nachhaltig einen positiven Ein-
fluss auf das Gesundheitsverhal-
ten seiner Mitarbeiter*innen zu
erzielen. Richtig eingesetzt und mit
entsprechenden Informationen
und FolgemaBnahmen erganzt,
'l* sind brainLight,-Entspannungs-
systeme also ein wirksames Sen-
sibilisierungsinstrument sowohl
im Rahmen der Gesundheits-

férderung als auch der Primaér-

pravention.




brainLight, relaxTower mit
Shiatsu-Massagesessel Gravity PLUS

UNSERE EMPFEHLUNG zUM EINsaTZ M BGM

Komplettsystem mit relaxTower

Weltweit einzigartig ist die Kombination der Shiatsu-
Massagesessel mit den audio-visuellen brainLight,-
Systemen mit bis zu 99 Programmen.

-

Beispiele aus unseren 36 Basic-Programmen:

® Programm 14: Musikstiick ,Energy”,
10 Minuten, ohne Visualisierung, Ganzkérper-
massage in der Liegeposition.

¢ Rundum-Wohlfiihlprogramm 24: ,Deep Inside”,
20 Minuten, Ganzkorpermassage, gefolgt von Tie-
fenentspannung mit Visualisierung und Musik. Der
Sessel fahrt in die Ruheposition, Ihr Riickenbereich
wird mit Warme und Shiatsu-Massage verwohnt.

® Programm 17: ,Kraftvoll sein”, 10 Minuten,
sprachgefihrte Kurzmeditation mit Visualisie-
rung und Musik, ohne Massage.

¢ Rundum-Wohlfiihlprogramm 26: ,In 15
Minuten frisch und munter”, Ganzkérper-
massage, gefolgt von sprachgefihrter Tiefen-
entspannung mit Visualisierung und Musik. Der
Sessel féhrt in die Ruheposition, Thr Ricken-
bereich wird abschlieBend mit Wéarme und
einer Shiatsu-Massage verwohnt.

brainLight, relaxTower mit Shiatsu-
Massagesessel Gravity PLUS

Der brainLight, relaxTower mit brainLight,-Shiatsu-
Massagesessel Gravity PLUS ist unser Klassiker im
Bereich Betriebliches Gesundheitsmanagement.

Aufgrund seiner hervorragenden hygienischen Eigen-
schaften, seiner Robustheit und Pflegeleichtigkeit ist
dieses brainLight,-Entspannungssystem auch mit
Arbeitskleidung im Produktions- und Lagerbereich
einsetzbar. Mit seiner Stretch- und Wiegefunktion
unterstitzt der brainLight.-Shiatsu-Massagesessel
Gravity PLUS den Kérper dabei, die Auswirkungen von
langem Sitzen oder Stehen sowie einseitiger Korper-
belastung auszugleichen.

Die Highlights des Shiatsu-Massagesessels

Gravity PLUS sind:

¢ 10 verschiedene Massagearten

* 11 Automatikprogramme

e Stretch- und Wiegefunktion

e Warmefunktion fur den Rickenbereich

e individuell justierbare, gezielte Massage von
Nacken, Schultern und unterem Ricken

e verschiedenste Sitz- und Liegepositionen, manuell
oder automatisch stufenlos wahlbar.
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brainLight, relaxTower mit
Shiatsu-Massagesessel 3D FLOAT PLUS

brainLight,.-SysteMe miT relaxTower

brainLight, relaxTower mit Shiatsu-
Massagesessel 3D FLOAT PLUS

Der brainLight, relaxTower mit Shiatsu-Massage-
sessel 3D FLOAT PLUS ist unser Luxusmodell und
ideal fiir das Power-Napping zwischendurch. Hier
kdnnen Sie sich einfach zuriicklehnen, entspannende
und belebende Ruhephasen geniefBen.

Durch seinen automatischen Bodyscan erkennt er lhre
GroBe und die Lage lhrer Wirbelsaule und stellt sich exakt
darauf ein. Dadurch erleben Sie eine individuelle Massa-
ge, direkt auf lhren Kérper zugeschnitten. Mit seinen
zahlreichen Premium-Funktionen wie der Arm- und FuB3-
massage oder der tiefgehenden Warmefunktion steht
er fir Wohlfihlen und Regeneration der Luxus-Klasse.

Die Highlights des Shiatsu-Massagesessels

3D FLOAT PLUS sind:

o weltexklusive Wirbelsédulen-Dehnungs-Technik

¢ 3D-Massagetechnik + Bodyscan

¢ 10 vollautomatische Massageprogramme

e individuell justierbare, gezielte Massage von
Nacken, Schultern und unterem Ricken

e verschiedenste Sitz- und Liegepositionen,
manuell oder automatisch stufenlos wahlbar

e wohltuend tiefgehende Infrarot-Warmefunktion.

Die brainLight,.-Systeme stellen einen Schlissel zum
eigenen Potenzial fir Wachstum und Veranderung dar.
Mit Licht- und Tonimpulsen werden die Gehimwellen har-
monisiert und der Shiatsu-Massagesessel gesteuert.

Alle brainLight,-Komplettsysteme bieten:

e EINFACHE BEDIENUNG, denn Entspannung
beginnt mit einer intuitiven, leicht verstandlichen
Handhabung,

e FLEXIBLE EINSTELLUNG der Entspannungsposition;
die Sitz- und Liegepositionen sind individuell regu-
lierbar,

e PERFEKTEN LIEGEKOMFORT, der durch eine spe-
zielle Sitzposition das Gefuhl der Schwerelosigkeit
und eine Entlastung der Bandscheiben ermdglicht,

e KOMFORTABLE POLSTERUNG, die lhren ganzen
Kérper optimal einbettet und flr ganzheitliche Ent-
spannung sorgt,

o HOCHSTE QUALITAT auch im Detail, so dass Sie
lange Freude an lhrem brainLight,-System haben.

Die Kombination von audiovisueller Stimulierung
mit der Massage macht die brainLight,-Anwendung
zu einem Rundum-Wohlfihlerlebnis, das fir mentale
und kérperliche Entspannung sorgt. Sie fuhlen sich
nach der Anwendung wieder einsatzbereit und
leistungsfahig.
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FINANZIERUNG UND RENTABILITAT

Viele Unternehmen stellen ihren Mitarbeiter*innen
die Nutzung der brainLight,-Entspannungssyste-
me kostenlos zur Verfligung. In anderen Unterneh-
men ist pro Anwendung ein kleiner Geldbetrag zu
entrichten. So haben Sie die M&glichkeit, mit den
Entspannungssystemen direkt monetdr messbare
Ertrédge zu erwirtschaften. Ausgestattet mit Miinz-
automaten zahlen lhre Mitarbeiter*innen fiir jede
Nutzung einen von lhnen frei wéhlbaren Betrag. Ab
einer bestimmten durchschnittlichen Nutzung pro
Tag werden u.a. die Leasingraten und Wartungs-
kosten erwirtschaftet und dariiber hinaus auch noch
Uberschiisse generiert.

Die Rentabilitdtsrechnung fir die verschiedenen
brainkight,-Systeme zeigt bereits mit einer durch-
schnittlichen Nutzung von 10 Personen pro Tag je System
und einem Bruttopreis je Anwendung von 2,— € (netto
1,68 €) einen Uberschuss. Aufgrund der unterschiedli-
chen Leasingraten der brainLight,-Systeme wird der
Break-even-Point (BeP) an unterschiedlichen Stellen
erreicht: Bei dem Entspannungssystem relaxTower
Gravity PLUS wird der BeP bereits ab durchschnittlich
ca. 6 Personen je Platz pro Tag Uberschritten. Beim
relaxTower 3D FLOAT PLUS werden hingegen durch-
schnittlich ca. 7 Personen bendtigt, um den BeP zu
Uberschreiten.

10
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Leasing

Wir bieten Ihnen die Méglichkeit, brainLight,-Systeme
zu leasen. Das Leasing bietet Ihrem Unternehmen viele
Vorteile. Weder die Systeme, noch die Verpflichtungen
aus dem Leasing-Vertrag erscheinen in lhrer Bilanz.
Diese ,Bilanzneutralitat” fihrt durch die Verbesserung

von Relations-Kennzahlen zu einem héheren Rating bei

verlasslichen Kalkulationsgrundlage, da die Leasingrate
Uber die gesamte Laufzeit unverdndert bleibt.

Die mit Minzautomaten ausgestatteten Systeme
erwirtschaften bereits wahrend der Leasingdauer
Ertrédge und lhre Investition finanziert sich somit von

Fremdkapitalgebern. Zusatzlich profitieren Sie von einer selbst!

brainLight, Geschaftskunden — Leasing-Méglichkeiten

relaxTower mit Preis netto Leasingrate (24 Monate) | Leasingrate (36 Monate) | Leasingrate (48 Monate)
Gravity PLUS 5.600,00 € ab 249,76 € ab 171,36 € ab 133,84 €
3D FLOAT PLUS | 6.900,00 € ab 307,74 € ab 211,14 € ab 164,91 €

€-Angaben netto

Rentabilitatsberechnung fir einen Standort

brainLight.,-Komplettsystem relaxTower mit Gravity PLUS relaxTower mit 3D FLOAT PLUS

Anzahl Systeme 3 3

Preis pro Anwendung (2,— € brutto) 1,68 € 1,68 €

Personen pro Tag Pro System 10 Personen = 30 Pro System 10 Personen = 30

Einnahmen pro Monat (22 Tage) 1.108,80 € 1.108,80 €
Leasing-Rate pro Monat (36 Monate) 514,08 € 633,42 €
Wartungskosten pro Monat 52,50 € 52,50 €
Uberschuss pro Monat 542,22 € 422,88 €
Uberschuss pro Jahr 6.506,64 € 5.074,56 €

€-Angaben netto

Uberschisse

Die Einnahmen werden je nach Unternehmen unter-
schiedlich eingesetzt: Fur weitere Anschaffungen im
BGM-Bereich, fiir Charity-MaBnahmen oder fir inner-
betriebliche Events.

M
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WIR UNTERSTUTZEN SIE MIT SUPPORT UND CONSULTING

Empowerment fur e 2
Gesundheitsmanager*innen: myBGM Exemplarische myBGM Leistung:

Psychische Gefdhrdungsbeurteilung

Trends und Erkenntnisse im BGM entwickeln sich ra-

send schnell weiter, weshalb sowohl Neulinge als auch e Vorstellung méglicher Verfahren & Instrumente

erfahrene Gesundheitsmanager*innen taglich auf (Tagesworkshop)

neue Herausforderungen, aber auch Chancen stoBBen. e Aufsatz und Implementierung des gewdhlten

Die brainkight, GmbH bietet ihren Kunden*innen Instrumentes (online/offline)

daher die Méglichkeit, kompetent und zeitnah Ant- e Auf Wunsch: Auftritt auf Mitarbeiter*innenver-

worten und Lésungen auf BGM-Fragen zu erhalten. sammlung zur Vorstellung des neuen Verfahrens
e Durchfiihrung der Analyse und Darstellung der

Mit myBGM haben Sie lhren persénlichen BGM-AIl- Ergebnisse sowie Handlungsleitfaden in einer

tagshelfer. Egal ob persénlicher Support, Infos zu ak- Prasentation fur Geschaftsfihrung und/oder

tuellen Trends und Entwicklungen oder spezielle Tools, BGM-Ansprechpartner*innen

mit myBGM erhalten Sie passgenau die Unterstit- e Fortlaufender Support wahrend der Durchfih-

zung, die Sie im BGM brauchen. rung der Analyse

Preis: 5.000,- € netto
Auch wenn Sie noch keine Kunden*innen von . J

brainLight.-Entspannungssystemen oder myBGM
sind, liegt uns lhre (betriebliche) Gesundheit am Her-
zen. Mit der BGM-Sprechstunde erhalten Sie kostenlos
Unterstitzung rund um das Thema BGM.

12
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brainLight,

NuTzEN SIE UNSERE BGM-SPRECHSTUNDE

Die BGM-Sprechstunde

Fir Unternehmen, die gerade Uber die Einfihrung
eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements nach-
denken oder aber bei der Umsetzung ihres BGMs kon-
krete Fragestellungen haben, bietet die brainLight,
GmbH die BGM-Sprechstunde an. Jedes Unterneh-
men kann kostenfrei ca. 30 Minuten Beratungsleistung
in Anspruch nehmen. Dariber hinaus ist eine ganzjéhrige
Unterstitzung moglich — fur brainkight,-Kunden-

*innen zu verginstigten Konditionen.

4 R
Benjamin Klenke leitet seit
dem 1. Juli 2015 den Bereich
Geschéftsfeldentwicklung
BGM bei brainLight,. Als
erfahrener Experte hat er im
Rahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements

bereits tiber 150 Unternehmen analysiert und begleitet.

Als Projektmanager bei EuPD Research war er Mit-

entwickler des ersten BGM-Qualitdtsmodells Deutsch-

lands im Jahre 2008 und Mitbegriinder des Corporate

Health Awards. Er ist zudem Autor und Mitheraus-

geber des Corporate Health Jahrbuchs 2011 - 2014.
J

Welchen Nutzen bringt es lhnen, mit brainLight,

zusammenzuarbeiten?

1.

Sie erreichen lhre Ziele schneller, sicherer und nach-
haltiger, da Sie dort ansetzen, wo die gréfte Wirkung
erzielt wird.

. Sie gewinnen einen Wettbewerbsvorsprung, da Sie

auf wissenschaftliche Erkenntnisse vertrauen, mit
denen die Herausforderungen dort angepackt wer-
den, wo die Lésungen liegen und Sie keine Zeit mit
Symptombehandlungen verschwenden.

. Sie werden flUr Spitzenkréfte attraktiver und binden

Mitarbeiter*innen an |hr Unternehmen, denn Sie
schaffen eine Atmosphére, in der sich Mitarbeiter-
*innen entfalten, ihre Leistung abrufen und gesund
bleiben kdnnen.

. Sie reduzieren lhre personalbezogenen Kosten, weil

Sie Krankheitstage verringern und dafir sorgen,
dass lhre Prozesse reibungslos ablaufen.

. Sie steigern lhre Umsatze, weil Sie die Personlichkeit

Ihrer Mitarbeiter*innen mit den neuesten Erkenntnis-
sen zur emotionalen Flihrung verbinden. Denn mit
der Gesundheit lhrer Mitarbeiter *innen starken Sie
auch deren Leistungsfahigkeit.

. Sie positionieren sich als fortschrittliches und kom-

petentes Unternehmen am Markt, das seine Erfolge
durch das gelungene Zusammenspiel von Menschen
und Know-how erreicht.

13
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WISSENSCHAFTLICHE STUDIEN BELEGEN DIE VVIRKSAMKEIT

Im Laufe der Jahre wurden zahlreiche Studien
durchgefiihrt, die die positive Wirkung der brain-
Light,-Systeme auf die Gesundheit, die Leistungs-
und Konzentrationsfihigkeit sowie auf das Stress-
niveau belegen. Bestatigt wurde auBBerdem der
Return on Investment (ROI) des Einsatzes von
brainLight,-Systemen im Rahmen des Betriebli-
chen Gesundheitsmanagements im Unternehmen.

Gerne begleiten wir Sie auf lhrem Weg zu einem

.gesunden Unternehmen”.

Unsere Studienpartner der letzten Jahre:

DIE GESUNDARBEITER

ENTSPANNUNG ERNAHRUNG BEWEGUNG

Studie zum Return on Investment

In einer von EuPD Research durchgefihrten Studie
wird der Return on Investment des Einsatzes von
brainLight,-Systemen im Rahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements belegt. 13 Unternehmen
beteiligten sich mit jeweils 8 — 120 Teilnehmern*innen,
u. a. wirkten Nestlé, SAP und Unilever mit. Als Fazit las-
sen sich sowohl im Hinblick auf die Gesundheit als
auch auf die Leistungsféhigkeit leichte bis mittelstarke
Verbesserungen feststellen. Am starksten waren Ver-
besserungen im Bereich der Rickengesundheit, der
inneren Ausgeglichenheit und der Konzentrationsfa-
higkeit zu verzeichnen.

Studie zur Emotionalen
Intelligenz (EQ)

Studiengegenstand war ein EQ-Seminar, das Professor
Christoph Tiebel von der Hochschule Heilbronn mit
den Mitarbeitern*innen eines BRK-Pflegeheims durch-
fuhrte. Nach der vierwdchigen Nutzung eines brain-
Light,-Systems konnten 91 Prozent der Probanden-
*innen die Inhalte des Seminars abrufen. Fazit: Die
brainLight.-Anwendungen unterstlitzen Mitarbei-
ter*innen bei ihrem Vorhaben, Gelerntes zu vertiefen.

14
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Studie zur effektiven Erholung
in Arbeitspausen

Erhebungsgegenstand an der Hochschule Bonn-
Rhein-Sieg waren ausgewahlte Interventionen zur Ver-
besserung der Konzentration und Entspannung in
Arbeitspausen. Nach der brainLight,-Anwendung
steigerte sich die Konzentration bei den jeweiligen
Probanden*innen um durchschnittlich 24 %. Die Ent-
spannung nahm dabei um durchschnittlich 79 % zu.

Gesundarbeiter-Studie

Gegenstand der Studie der Schwenninger Kranken-
kasse, der Furtwangen University, IB-Consulting sowie
der brainLight, GmbH, war die Frage: Lasst sich
Stress durch eine brainLight.,-Anwendung minimie-
ren? Das Resultat ist eindrucksvoll: Bei 81,5 % der Pro-
banden*innen der Hauptstudie reduzierte sich der
Stressindex durchschnittlich um signifikante 20 %.

Weitere Studien und Informationen finden Sie unter
blog.brainlight.de/studien und www.brainlight.de.
Selbstverstidndlich stehen wir lhnen bei Fragen
auch persénlich zur Verfiigung.

Studien der IHK haben ergeben, dass

e 84,7 % aller Teilnehmer*innen ihre Motivation
in der Arbeit steigern konnten

e 78,1 % aller Teilnehmer*innen Stressabbau und
Entspannung als ausgezeichnet beurteilten

® 91,9 % aller Teilnehmer*innen die Wirkungsweise
an der Rickenmuskulatur als exzellent empfanden

e 80,0 % aller Teilnehmer*innen bereit waren, fur
die Anwendungen Geld zu zahlen

e 93,0 % aller Mitarbeiter*innen die

brainLight,-Systeme aktiv nutzen wollen.

Zusammenfassend bieten die brainLight,-Entspan-
nungssysteme also neben einer Palette an Einsatz-
maoglichkeiten auch eine ganze Reihe an Vorteilen.

Stress gilt als der Hauptgrund fir das Entstehen psy-
chischer Erkrankungen, ist mit erheblichen sozialen
und organisationalen Kosten verbunden und fihrt zu
weniger Glicksempfinden und Lebensqualitat. Mit
den brainLight,-Systemen kann Stress wirkungsvoll

gemanagt werden, wie die o.a. Studien belegen.

Teilnehmer*innen eines Events der Schwenninger Krankenkasse genieBen eine brainLight,-Entspannung.

15
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Unser beliebtestes Modell im Bereich BGM:
Der brainLight, relaxTower mit Shiatsu-Massagesessel Gravity PLUS

TESTEN SIE brainLight, IN [HREM UNTERNEHMEN!

Entspannung und Wohlbefinden sind, genauso wie
die emotionale Intelligenz, Komponenten, welche
in der heutigen, zunehmend schnelleren und leis-

tungsorientierteren Welt an Bedeutung gewinnen.

Steigende Belastungen und Anforderungen kénnen
zur Folge haben, dass die Motivation und die Leis-
tungsfahigkeit sinken und sich physische und psychi-
sche Erkrankungen entwickeln. Arbeitgeber stehen
daher immer mehr in der Pflicht, aktive Personalarbeit

zu leisten.

Die brainLight,.-Systeme finden hier in etlichen Berei-
chen individuell Anwendung. Auf Knopfdruck erleben
Anwender*innen eine perfekt aufeinander abgestimmte
Kombination aus Massage, Warme, Licht und Musik:
Sie genieBen zunédchst eine individuelle Shiatsu-
Massage, die Verspannungen im Ricken-, Nacken-
und Wadenbereich 18st.

Danach werden die Anwender*innen mittels Licht-
impulsen, Musik und Ton in eine tiefe Entspannung
gefihrt und sind schon nach wenigen Minuten ruhig,
entspannt und regeneriert.

Um die innovative Technologie der brainLight.-
Systeme und ihr Potenzial fiir Mitarbeiter*innen,
Patienten*innen und Angehérige zu verstehen,
bietet die brainLight, GmbH spezielle Testange-
bote fiir Unternehmen an:

Testen Sie den brainkight, relaxTower mit Shiatsu
Massagesessel Gravity Plus oder 3D FLOAT PLUS z. B.
im Rahmen eines Gesundheits- oder Praxistages,
oder buchen Sie eine zweiwdchige Teststellung. Wir
beraten Sie gerne Uber die Konfigurations- und An-
wendungsmaoglichkeiten und die Rentabilitat der
brainLight,-Systeme in Ihrem Unternehmen.

Mietkosten (14 Tage): 500,- € netto / 595 ,— € brutto
+ Liefer- und Aufbaukosten 126,05 € netto / 150,— € brutto.

Mietkosten fiir Gesundheitstag, Event oder andere
besondere Anlasse:

pro Tag pro System 150,— € netto / 178,50 € brutto

+ Betreuung 175,— € netto / 208,25 € brutto pro Tag

+ Liefer- und Aufbaukosten 126,05 € netto / 150,— € brutto.

Kosten fiir Abbau und Abholung:
126,05 € netto / 150, € brutto.

Auf Wunsch présentieren wir die brainLight,-Systeme

in lhrem Unternehmen.
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Das mosiLE brainLight,-\\VOHLFUHLERLEBNIS

Um méglichst vielen Interessenten*innen, Firmen-
inhabern*innen und Gesundheitsmanagern*innen
unsere einzigartigen Produkte nahezubringen, sind
wir mit unseren Entspannungssystemen auch mobil
unterwegs.

Ausgestattet mit allen Modellen unserer audio-visuel-
len Entspannungssysteme und Shiatsu-Massagesessel
touren auf Anfrage unsere brainkight,-Mobile durch
ganz Deutschland. Mit persdnlicher Beratung kénnen
so Interessenten*innen und Kunden*innen auf kleins-
tem Raum unsere Systeme testen und Entspannung
genieBen. Zusatzlich ist es moglich, vor dem Mobil ein
oder mehrere Zelte mit weiteren brainLight,-Syste-
men aufzubauen.

Ihre Géste oder Mitarbeiter*innen kénnen damit unab-
hangig von lhren eigenen Veranstaltungsrdumen im
brainLight.-Mobil entspannen. Gerne kommt eines
unserer brainLight,-Mobile auch zu lhrer Veranstal-
tung, lhrem Firmen-Event oder Gesundheitstag!

Sprechen Sie uns an, wir finden sicher eine gemein-
same Lésung!

Weitere interessante Angebote und Dienstleistun-
gen finden Sie unter: mieten.brainlight.de. Selbst-
verstandlich kédnnen Sie uns fiir weitere Informatio-
nen auch telefonisch kontaktieren: 06021 59070.

Wenn Sie ein brainLight,-Studio besuchen mdchten,
in dem Sie alle Systeme in Ruhe testen kénnen und
kompetent beraten werden, finden Sie die Anschrif-
ten unserer Studios unter: studios.brainlight.de

Entspannen im brainkight, Mobil — zu jeder

Zeit, an jedem Ort.




GEeLeeTES BGM: Diese UNTERNEHMEN NUTZEN BEREITS

Fragen, die innerbetrieblich vor Einfiihrung eines
BGM-Bausteins, wie z.B. eines brainLight,-Systems,
zu kl&ren sind:

e Wie werden die Mitarbeiter*innen innerbetrieb-
lich Gber das neue Angebot informiert?

e Wie oft und wie lange dirfen Mitarbeiter*innen
eine Anwendung durchfihren?

e Z3hlt die Anwendung zur Arbeitszeit oder muss
die Anwendung in Pausen durchgefihrt werden?

¢ Soll die Anwendung fur Mitarbeiter*innen kostenlos
oder kostenpflichtig sein?

e Welches Bezahlverfahren ist bei kostenpflichtiger
Nutzung fir Sie optimal?

e Wird die Belegung des Entspannungsraums Uber
einen Intranet-Kalender organisiert?

e Wie werden die Offnungszeiten des Raumes
festgelegt?

* Wie wird die Zugéanglichkeit zu dem Raum geregelt
und ist gegebenenfalls eine Schlisselverwaltung
notig?

18
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brainLight,-SYSTEME ZUR MITARBEITER-ENTSPANNUNG
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Diese Unternehmen nutzen brainLight, bereits im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements:

s

M Bundesrat

ERGO

brainLight, GmbH ¢ Hauptstrae 52 ¢ 63773 Goldbach ¢ Deutschland
Telefon: +49 6021 5907-0 e Telefax: +49 6021 540997 ¢ E-Mail: info@brainlight.de ¢ Internet: www.brainlight.de

brainLight.

LIFE IN BALANCE
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Workshop 3 - Best practice KMU:
BGM im Unternehmen - Anlass, Ideen, Umsetzung, Ergebnisse

Moderation: Beatrice Brenner, Bundesverband Mittelstandische Wirtschaft
Firmen: Mabel Kempf GmbH & Co. KG und Brainlight GmbH
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Workshop 3 - Best practice KMU:
BGM im Unternehmen - Anlass, Ideen, Umsetzung, Ergebnisse

Moderation: Beatrice Brenner, Bundesverband Mittelstandische Wirtschaft
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Workshop 3 - Best practice KMU:
BGM im Unternehmen - Anlass, Ideen, Umsetzung, Ergebnisse
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Workshop 4

Best practice Verwaltung:
Die Sitzenden von heute
sind die Kranken von morgen -
welches Potenzial bergen MaBBnahmen der
betrieblichen Gesundheitsforderung?

Moderation: B.A.D. GmbH
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p revent GESUNDHEITSVORSORGE UND

4
B-A-D Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH

Workshop 4 — Best Practice Verwaltung
Christoph Schafer / Andreas Rose
Zentrum flr Betriebliches Gesundheitsmanagement

Wiesbaden

FEs

122



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
H

B-A-D Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH

Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

Ubersicht

1 — Definition

2 — Ansatzpunkte

3 — Umsetzung

4 — Rahmenbedingungen fur nachhaltiges BGF
5 — Projektbeispiel

6 — Zusammenfassung
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

1 — Was bedeutet ,,Betriebliche Gesundheitsforderung“?

Beschaftigte und Unternehmer haben ein gemeinsames Interesse an
MalRinahmen der Betrieblichen Gesundheitsforderung (BGF):

> Die einen mochten gesund bleiben
und sich wohl fuhlen...

> ...und die anderen mochten mit gesunden
und deshalb leistungsfahigen Beschaftigten
im Wettbewerb bestehen.
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

1 — Was bedeutet ,,Betriebliche Gesundheitsforderung“?

BGF ist ein Teil des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Unternehmenskultur Arbeits- und BGE Personal-
FlUhrungsstil Gesundheitsschutz management
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

1 — Was bedeutet ,,Betriebliche Gesundheitsforderung“?

Gesundheitsforderung (nach Ottawa Charta der WHO, 1986):

» [...] Gesundheitsférderung zielt auf einen Prozess, allen Menschen ein héheres Mal an
Selbstbestimmung Uber ihre Gesundheit zu ermoéglichen und sie damit zur Starkung ihrer
Gesundheit zu beféahigen...”

Betriebliche Gesundheitsférderung:

LAlIs Betriebliche Gesundheitsfoérderung (BGF) bezeichnet man systemische Interventionen in
privaten und offentlichen Betrieben, durch die gesundheitsrelevante Belastungen gesenkt und
Ressourcen vermehrt werden sollen.

[...] durch gleichzeitige und aufeinander bezogene Veranderungen der Ergonomie, der
Organisation, des Sozialklimas und des individuellen Verhaltens erzielt.”

(Rosenbrock, Hartung 2010)
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

2 — Ansatzpunkte

Welche Maoglichkeiten haben wir im Unternehmen, um auf die Gesundheit unserer
Mitarbeiter Einfluss zu nehmen?

| g
| _—

+
Personenbezogener Ansatz Organisationsbezogener Ansatz
(Verhaltenspravention) (Verhaltnispravention)
z.B. Vortrag Gesunde Ernahrung z.B. Kantinenangebot verbessern

anbieten
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung prevent Sl

3 —Umsetzung

Viele Unternehmen setzen Malinahmen der Betrieblichen Gesundheitsforderung um

> durch punktuelle, zeitlich befristete Einzelaktionen

> mit dem Fokus auf der Verhaltenspravention (Stichwort Eigenverantwortung
starken)

> ohne eine zielgruppenspezifische und bedarfsorientierte Ausrichtung und
Evaluation
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

3 —Umsetzung

Punktuelle Einzelmallnahmen

. Ergonomie am Arbeitsplatz

@ nNichtraucher Seminar
O Gesundheitstag
Workshop “Ruckengesundheit”

@ Wworkshop “Ernahrung”

GKV Angebot: z.B. Walking Kurs

@ Fihrungskrafte Training

Impfaktion
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung pevedt S

3 —Umsetzung

Nachhaltiges BGF erfordert ein strukturiertes Vorgehen

ﬂ Bedarfsermittiung ﬁ MaRnahmenplanung
/\ MaRnahmen-
Mitarbeiter- Erg?:& ?::;gndhearn d Ziel und Vorbereitung
befragung definierter Kriterien Prioritdtensetzung Einbindung der
Vorgehen Akteure
A im _7
4 Erfolgsbewertung Zyklus 3] MaRnahmendurchfiihrung
Evaluation der durchgefiihrten MalRnahmen \1‘/ Steuﬁarrfr;?mggr? h\zzg(::r?r?::r? o

Quelle: Eigene Darstellung nach Uhle, Treier 2013
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

4 — Rahmenbedingungen fur nachhaltiges BGF

Arbeiten am ,Rahmen® ... - die notwendige Infrastruktur fur nachhaltiges BGF

. Seuer
~ gremium

Integration
;_ "d'e_rfFK' -

~ Kommunikation
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

4 — Rahmenbedingungen fur nachhaltiges BGF

Welche betrieblichen Rahmenbedingungen unterstitzen eine nachhaltige
Umsetzung von Malinahmen der Betrieblichen Gesundheitsforderung?

Es ist ein eigenes Budget vorhanden

Es gibt ausformulierte Ziele und Evaluationskriterien

Ein verantwortlicher Ansprechpartner ist vorhanden

Es existiert ein Steuerungsgremium, welches regelmaldig tagt
Die Fuhrungskrafte sind integriert

Eine unternehmensspezifische Gesundheitskommunikation ist vorhanden

VOV OV VY YV

BGF ist mit dem Arbeits- und Gesundheitsschutz vernetzt
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

5 — Projektbeispiel:

Projektschritte der BGF

Steuerungsgruppe

- Planung _* :‘ + ‘

- Steuerung
- Zielformulierung [ Konzept

Ist-Analyse

- Mitarbeiterinnenbefragung
- Mitarbeiterinnengesprache
- Krankenstandsanalyse

‘ Gesundheitszirkel
- Mitarbeiterinnenbeteiligung =

- Verbesserungsvorschlage

MaRnahmen
-y Aktivitatenkatalog
- Verhaltens- und
- Verhaltnispravention

Erfolgs-
messung!
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Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

6 — Zusammenfassung

Nachhaltige Betriebliche Gesundheitsforderung

> kombiniert Malinahmen der Verhaltens- und Verhaltnispravention
) bedarf eines strukturierten, bedarfsorientierten und evaluierten Vorgehens

> hat das Ziel, die Beschaftigten nachhaltig zu einem gesundheitsforderlichen
Verhalten zu befahigen und die Arbeit und Organisation entsprechend zu
gestalten
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Bewegungspause

136



Team
prevent S

B-A-D Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH

Projektvorstellung eines Mehrkomponenten- ’
Programms zum Thema Gewichtsmanagement

/'R




Team S7BAD
Projektvorstellung prevent V' mfeter

Ubersicht

1 — Ausgangssituation
2 — MaRnahmenverlauf

3 — Programmergebnisse
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1 — Ausgangssituation prevent V' e

1.1 — Unternehmensprofil

> Branche: Finanzdienstleister

> Geschaftsgegenstand:  Gewerbliche Immobilienfinanzierungen und
Consulting / Dienstleistungen

> Beschaftigte: Rund 2300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit,
davon rund 800 am Hauptsitz.
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1.2 — Herausforderungen in der Arbeitswelt )

> Einen grolRen Anteil am Gesamtkrankenstand nehmen - laut der Berichte der GKV -
Erkrankungen des Herzkreislaufsystems ein

» Langfristig werden die Risikofaktoren Ubergewicht und Adipositas mit diesen
Erkrankungen in Verbindung gebracht

» Ubergewicht und Adipositas werden in Deutschland zunehmend zum Problem. Laut
dem Robert-Koch-Institut sind rund 67% der Manner und 53% der Frauen
ubergewichtig oder adip6s (DEGS-Studie 2014).
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1.2 — Herausforderungen in der Arbeitswelt ¢

Die Arbeitswelt ist immer weniger von korperlicher Aktivitat gepragt. Gleichzeitig steigt
die konsumierte Gesamtkalorienmenge mit folgenden Konsequenzen:

> Dauerhafter Bewegungsmangel und ungesunde Essgewohnheiten verursachen
Ubergewicht und Adipositas

» Langfristig kdnnen sich Ubergewicht und Adipositas zu chronischen und
kostenintensiven Krankheitsbildern entwickeln (u.a. Diabetes Typ 2)

> Praventivmalinahmen werden von Unternehmen noch nicht ausreichend gefordert
und von Beschaftigten nur teilweise genutzt

> (Vermeidbare) Fehlzeiten der Beschaftigten kdnnen mittel- bis langfristig die Folge
sein
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1.2 — Herausforderungen in der Arbeitswelt @)

Zusammenfassend ergibt sich daraus folgender ,Rahmen®:

,Der sicherste Weg zur Gesundheit ist es, jedem Menschen maoglichst genau die
erforderliche Dosis an Nahrung und Belastung zu verordnen, nicht zu viel und nicht zu
wenig! (Hippokrates, 460 — 377 v. Chr.)

,Die evolutionare Einheit Ernahrung durch Bewegung ist auseinander gerissen und
macht heftige Probleme!* (Prof. Dr. Dr. Wildor Hollmann)

,ES handelt sich weniger um ein Wissensproblem, sondern vielmehr um ein
Umsetzungsproblem!” (br. Maja Storch)
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1.3 - Ldsungsansatz: Gewichtsmanagement am Arbeitsplatz

Aufgrund der beschriebenen Herausforderungen wurde im Rahmen einer Sitzung des
Steuerkreises fur das Jahr 2015 das Schwerpunktthema ,,Gewichtsmanagement”
ausgewahlt. Folgende Anforderungen wurden an die Mallhahme gestellt:

> Die MalRnahme beinhaltet eine Kombination aus Verhaltens- und Verhaltnispravention
> Die MalRnahme orientiert sich an aktuellen wissenschaftliche Erkenntnissen

> Die Beschaftigten, welche an der MaRhahme teilnehmen, sollen Uber einen definierten
Zeitraum begleitet und ,gecoacht” werden

> Eine abschlie}ende Erfolgsbewertung im Rahmen einer Evaluation ist moglich

> Diesen Anforderungen wird das Programm ,Gewichtsmanagement am Arbeitsplatz*
gerecht, so das die B-A-D GmbH mit der Durchfuhrung des Programmes beauftragt
wurde
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1.4 — Ziele des Programmangebotes

Die Ziele der Mallnahme ,Gewichtsmanagement am Arbeitsplatz® sind:

> Forderung eines langfristigen gesundheitsorientierten Ernahrungs- und Bewegungs-
verhaltens der TN

> Positive Beeinflussung des Korpergewichts — Reduktion der Risikofaktoren wie
Ubergewicht, Adipositas, Bewegungsmangel, Bluthochdruck, etc.

> Sensibilisierung der Mitarbeiter hinsichtlich der eigenen Gesundheit
> Mittelfristig: Steigerung von Gesundheit, Motivation und Produktivitat der MA

> Langfristig: Verringerung des Krankenstandes durch Herzkreislauf- und
Stoffwechselerkrankungen, die durch Adipositas und oben genannte Risikofaktoren
entstehen konnen
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1.5 — Vorteile des Programms

> Die MaRnahme setzt gezielt dort an, wo der grote Bedarf besteht - siehe
Herausforderungen

> Menschen kdnnen ihre eigenen Gesundheitspotenziale oft nur dann entwickeln, wenn sie
dazu Uber einen langeren Zeitraum motiviert und befahigt werden. Dazu dient die
Begleitung uber einen Zeitraum von 12 Wochen.

> Eine abschlie}ende Bewertung (Evaluation) macht den Erfolg der Programmumsetzung
sichtbar.
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2.1 — Ubersicht

Ubersicht Giber das Programmangebot ,Gewichtsmanagement am Arbeitsplatz*,
bestehend aus 12 Wochen Betreuung, Begleitung & Wissensvermittlung

| Eingangs-Test ————————-iwoic pbechiuss-Test

Persdnliche Empfehlung

Betreuung / Coaching - B :
: Halbzeit / Zwischen-Test -

146



Team S7/BAD
2 — Programmverlauf prevent Vb

2.2 — Programmablauf @)

Der Eingangs-Test besteht aus folgenden Komponenten:

> Messung von Kérpergewicht, BMI, Bauchumfang, Korperfettanteil, Blutdruck,
Gesamtcholesterin und Einschatzung der aktuellen korperlichen
Leistungsfahigkeit

> Analyse des Ernahrungs-und Bewegungsverhaltens anhand eines
Ernahrungsprotokolls und dem Beantworten eines Bewegungsfragebogens

> Definition der personlichen Programmziele aus den Bereichen Korpergewicht,
Ernahrung und Bewegung

> Im Anschluss an den Eingangstest: Informationen zu den aktuellen
Testergebnissen, personliche Hinweise zur Optimierung der Ernahrungs-
gewohnheiten und des Bewegungsverhaltens (Empfehlungsschreiben)
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2.2 — Programmablauf ()

Im Rahmen der zwdlfwdchigen Betreuung kann der TN eine Betreuungsvariante
wahlen.

) Variante 1
Wodchentliches Beratungsgesprach via Telefon mit einem B-A-D Experten

> Variante 2

Wochentliches Bewegungstraining mit anschlieRendem Erfahrungsaustausch
in der Gruppe (Gruppenbetreuung)
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2.2 — Programmablauf ()

Beide Betreuungsvarianten bieten folgende Betreuungsinhalte:

» RegelmaRige Uberpriifung und Anpassung der Wochenziele, Motivationshilfen
zur Verhaltensanderung und Vermittlung von Gesundheitswissen

> 2 Vortrage zu den Themen “Bewegung und Gewichtsreduktion” und “Erfolgreiche
Selbstmotivation”

> Erreichbarkeit des B-A-D-Experten via Telefon oder Email (werktags)

> RegelmaRige Tipps und Infos via Email
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2.2 — Programmablauf ()

Der Zwischen-Test besteht aus folgenden Komponenten:

> Kontrolle der Parameter Korpergewicht, Bauchumfang, Kérperzusammensetzung
und Blutdruck

> Beratung und Motivation der Teilnehmer

> Anpassen der Wochenziele fur die zweite Programmhalfte
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2.2 — Programmablauf (s

Der Abschluss-Test beinhaltet folgende Aspekte:

> Kontrolle der Parameter des Eingangs-Tests

> Ausflhrliches Abschlussgesprach mit Reflexion der zurtickliegenden Wochen
> Feedback zur personlichen Zielerreichung

> Hinweise fur die Zeit nach dem Programmabschluss
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3. — Evaluation der Programmergebnisse

Folgende Kontrollparameter
werden ausgewertet:

> Gewicht in kg

) BMI

) Korperfett in kg

> Bauchumfang in cm

> Blutdruck in mmHg
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Folgende Themen des
Feedbackbogens werden
ausgewertet:

> Zielerreichung

> Wohlbefinden und
Leistungsfahigkeit

> Ernahrungsverhalten

> Bewegungsverhalten
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3.1 — Auswertung der Kontrollparameter

Wie hat sich das durchschnittliche Korpergewicht aller

011 LE Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Programmverlauf entwickelt?

Gewichtsentwicklung bei allen Teilnehmern

96,0 kg
Durchschnittliche
94,0 kg Gewichtsreduktion
aller TN = 6,1 kg
92,0 kg N

90,0 kg \
88,0 kg

88,4 kg \
86,0 kg . 86.. kq

Basis Check-Up Zwischentesting  Abschluss Check-Up

n= 17
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Team VBAD

3 — Programmergebnisse prevent RS,

3.1 — Auswertung der Kontrollparameter

Wie hat sich das durchschnittliche Kdrperfett in kg aller

il Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Programmverlauf entwickelt?

Entwicklung des Kérperfetts bei allen Teilnehmern

36 kg

35 kg Durchschnittliche
Korperfettreduktion

ke AN aller TN = 5,5 kg

33 kg

32kg

35,0 kg

31kg \

30 kg N

29ka 29,5 kg

28 kg :

Basis Check-up Abschluss Check-up

n= 17
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Team VBAD

3 — Programmergebnisse prevent RS,

3.1 — Auswertung der Kontrollparameter

Wie hat sich der durchschnittliche Bauchumfang in cm aller

ElalEl Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Programmverlauf entwickelt?

Entwicklung des Bauchumfangs bei allen Teilnehmern

110cm o
Durchschnittliche
108 cm Reduktion des
106 cm Bauchumfangs aller
TN=7,4cm
104 cm
102 cm 1078 cm
100 cm
102,7 cm
98 cm 1004cm
96 cm T T ‘
Basis Check-Up Zwischentesting Abschluss Check-Up

n= 17
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Team VBAD

3 — Programmergebnisse prevent RS,

3.1 — Auswertung der Kontrollparameter

Wie hat sich der durchschnittliche Blutdruck aller Teilnehmerinnen

Elle und Teilnehmer im Programmverlauf entwickelt?

Durchschnittliche Entwicklung des Blutdrucks bei allen TN

140,0 mmHg -
Durchschnittliche Reduktion
\ des syStOliSChen Blutdrucks
aller TN = 11,6 mmHg
120,0 mmHg - 136,§ mmHg
129,2 mmHg
o OSystolischer Durchschnittliche Reduktion
Blutdruck des diastolischen Blutdrucks
100,0 mmHg - aller TN = 10,6 mmHg

ODiastolischer

Blutdruck
80,0 mmHg -

M 81,4 mmHg 76,2 +mHQ

60,0 mmHg

Basis Check-Up Zwischentesting Abschluss Check-
Up n= 17
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Team S7/BAD
3 — Programmergebnisse prevent V' e

3.2 — Auswertung des Feedbackbogens

Zielerreichung  Personliche Einschatzung aller Teilnehmer zur Zielerreichung

"Ich habe mein persénliches Programmziel
erreicht”

12,5%

m trifft zu
L teils / teils

m trifft nicht zu

87,5% n= 16
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Team VBAD

3 — Programmergebnisse prevent RS,

3.2 — Auswertung des Feedbackbogens

Personliche Einschatzung aller Teilnehmer zu den Themen

Wohlbefinden . . L .

Wohlbefinden und Leistungsféahigkeit
"Mein Wohlbefinden hat sich verbessert /Ich fiihle mich leistungsfahiger im Alltag™

100,0%

87,5%
m trifft zu
Tei'ﬂfhmer_ uteils / teils
(%) m trifft nicht zu
12,5%
Wohlbefinden verbessert leistungsfdhiger im Alltag
n= 16 n= 16
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Team VBAD

3 — Programmergebnisse prevent RS,

3.2 — Auswertung des Feedbackbogens

Personliche Einschatzung aller Teilnehmer zur Veranderung des

Bewegung
Bewegungsverhaltens
"Inwiefern haben Sie |lhr Bewegungsverhalten verandert?"
100,0% m trifft zu
uteils / teils
m trifft nicht zu
75,0%
Teilnehmer|
(%)
25,0%
0,0% 0,0% 0,0%
Ich bewege mich bewusster Ich bewege mich haufiger
n= 16 n=16
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Team VBAD

3 — Programmergebnisse prevent RS,

3.2 — Auswertung des Feedbackbogens

Personliche Einschatzung aller Teilnehmer zur Veranderung des

Bewegun
JHns Bewegungsverhaltens

"Inwiefern haben Sie lhr Bewegungsverhalten verandert?"

75,0%

m trifft zu

u teils / teils

= trifft nicht zu

Teilnehmer |
(%)

25,0%

0,0%

Ich habe weniger Bewegungseinschrankungen

n= 16 n= 16
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Team S7/BAD
3 — Programmergebnisse prevent Vb

3.3 - Zusammenfassende Ergebnisdarstellung

> Von 17 TN am Gewichtsmanagementprogramm haben 16 |hr Gewicht reduzieren kdnnen.
Der durchschnittliche Gewichtsverlust lag bei 6,1 kg, der durchschnittliche Verlust an
Korperfett bei 5,5 kg und die durchschnittliche Reduktion des Bauchumfangs bei 7,4 cm.

> Im Laufe der Betreuungszeit hat sich der Lebensstil aller TN positiv entwickelt: Das
Ernahrungsbewusstsein ist gestiegen und die Bewegungsaktivitaten der Teilnehmer haben
durchgehend zugenommen. So wurden alle TN in die Lage versetzt, die positiven Potentiale
einer gesunden Ernahrung und eines aktiven Lebensstils fur sich zu nutzen. Dies zeigt sich
auch in der positiven Entwicklung der Parameter Wohlbefinden und Leistungsfahigkeit.

> Bei einigen TN ist der Blutdruck soweit gesunken, dass diese nach Absprache mit Ihrem
Hausarzt die Medikamente reduzieren bzw. absetzen konnten.

> Im Rahmen des Feedbacks gaben 100% der TN an, ihr persoénliches Programmziel erreicht
bzw. teilweise erreicht zu haben.
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Team S7/BAD
3 — Programmergebnisse prevent V' e

3.4 — Nacherhebung

> Wie haben sich Kérpergewicht und Kérperzusammensetzung nach dem Programmende
entwickelt?

> Um den bisherigen Erfolg des Programms beurteilen zu kdnnen, wurde 6 Monate nach
Programmende eine Nacherhebung durchgeflhrt. Dazu wurden das Gewicht und die
Kdrperzusammensetzung uberpruft.

> An der Wiederholungsmessung haben 11 von 17 Teilnehmern teilgenommen (65%). Somit ist
davon auszugehen, dass die Ergebnisse reprasentativ fur die Gesamtgruppe sind.

> Die Ergebnisse:

> Der weitere Gewichtsverlust aller Teilnehmer in der zurlckliegenden 6 Monaten lag
durchschnittlich bei 1 kg.

> Der durchschnittliche Koérperfettgehalt ist um einen weiteren Prozentpunkt gesunken.

> Der durchschnittliche Zuwachs an Muskelmasse lag bei rund 1 kg.
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Team S7/BAD
3 — Programmergebnisse prevent V' e

3.4 — Nacherhebung

> Konnten die Programmempfehlungen im Alltag umgesetzt werden?

> Auf die Frage, ob die Veranderungen in den Bereichen Bewegungs- und Ernahrungsverhalten
auch im Alltag umgesetzt werden konnten, antworteten alle Teilnehmer mit einem klaren Ja.
Hier gab es individuelle Abweichungen, aber der Grofteil der Empfehlungen konnten langfristig
umgesetzt werden.
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Team S7/BAD
3 — Programmergebnisse prevent V' e

3.4 — Nacherhebung

> Zusammenfassung

> Zum aktuellen Zeitpunkt kann davon ausgegangen werden, dass das B-A-D-
Gewichtsmanagementprogramm zu einer nachhaltigen Verhaltensanderung geftihrt hat. Dies
zeigt sich sowohl in den objektiven Daten als auch im Feedback der Teilnehmer im Rahmen
der Nacherhebung.

> Somit ist die Nachhaltigkeit unter Berlcksichtigung der DGE-Kriterien (6 Monate nach
Beendigung der Maflnahme mindestens 5% unter dem Ausgangsgewicht) fur das B-A-D-
Gewichtsmanagementprogramm nachgewiesen.

164



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
TTTTTTT

Bewegungspause
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Team
Ihr Ansprechpartner der B-A-D GmbH prevent

Kontakt

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Christoph Schafer

Berater fur Betriebliches
Gesundheitsmanagement

BGM Zentrum Wiesbaden
Telefon: 0611 160 271 18
Mobil: 0160 978 264 40

E-Mail: christoph.schaefer@bad-gmbh.de

Andreas Rose

Experte fur Betriebliche
Gesundheitsforderung

BGM Zentrum Wiesbaden
Telefon: 0611 160 271 22
Mobil: 0151 613 571 98

E-Mail: andreas.roese@bad-gmbh.de
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prevent

Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

A4

YV BAD

GESUNDHEITSVORSORGE UND
SICHERHEITSTECHNIK GMBH

© B-A-D-Gruppe 02/2014



Workshop 5

Praxisleitfaden fir die Implementierung und
Durchfihrung von BGM und BEM in Unternehmen -
psychische Gefahrdungsbeurteilung als
Analyse-Instrument fur die betriebliche Praxis
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Isabella Hauser, bbw gGmbH Aschaffenburg
in Kooperation mit Karin Passow, Kreisritin, Personalleitung
Firma Scheurich

Kontakt:
Frau Isabella Hauser
Dipl.Psych./CDMP
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) Aschaffenburg
Lange StraBe 14

63741 Aschaffenburg

Tel.: +496021/4176-217

Fax: +49 6021 /4176-120

E-Mail: hauser.isabella@ab.bbw.de

Internet: www.bfz.de
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Gesellschaft zur Férderung beruflicher und sozialer Integration

Pravention Intervention Integration

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)




Gesetzliche Grundlage SGB IX § 84 Abs. 2

,oind Beschaftigte innerhalb eines Jahres langer als
sechs Wochen ununterbrochen oder wiederholt
arbeitsunfahig, klart der Arbeitgeber mit der
zustandigen Interessenvertretung im Sinne des § 93,
bei schwerbehinderten Menschen aulRerdem mit der
Schwerbehindertenvertretung, mit Zustimmung und
Beteiligung der betroffenen Person die Mdglichkeiten,
wie die Arbeitsunfahigkeit moglichst Gberwunden
werden und mit welchen Leistungen oder Hilfen
erneuter Arbeitsunfahigkeit vorgebeugt und der
Arbeitsplatz erhalten werden kann (Betriebliches
Eingliederungsmanagement).”

Gesellschaft zur Férderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinnitzige GmbH
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SGB IX § 84 Abs. 2 Ic)

Der Arbeitgeber ist seit dem 01.05.04 verpflichtet,

= allen Mitarbeitern BEM anzubieten,

= die innerhalb der letzten 12 Monate insgesamt [anger als 6
Wochen (ununterbrochen oder wiederholt) arbeitsunfahig
waren.

= unabhangig vom Grund der Arbeitsunfahigkeit

Gesellschaft zur Férderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinnitzige GmbH
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Institutionen / Férdermdglichkeiten innerhalb BEM

Agentur fur Arbeit
Berufl. Rehabilitation

Integrationsamter
Leistungen fiir schwerbehinderte
Menschen

Berufsgenossenschaften
Med./berufl. Rehabilitation bei
Arbeitsunfall oder Berufskrankheit

Arbeitsunfahiger oder von
AU bedrohter Arbeithehmer

Arbeitgeber
Lohnfortzahlung
(bei AU bis 6 Wochen)

Rentenversicherung

Med./berufl. Rehabilitation

Krankenversicherung
Krankengeld (ab 6-wochiger AU)
Kurative med. Leistungen
Med. Rehabilitation

SGBIX §84

Gesellschaft zur Forderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinniitzige GmbH
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BEM Ziele

Betriebliches Eingliederungsmanagement soll:

= Arbeitsunfahigkeit Gberwinden

= Erneuter Arbeitsunfahigkeit vorbeugen

= Arbeitsplatz erhalten

= Zeiten und Kosten der Arbeitsunfahigkeit reduzieren

= Verantwortung der Mitarbeiter flir bessere
Beschaftigungssituation fordern und fordern

Gesellschaft zur Forderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinniitzige GmbH
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Die Organisation des BEM — Grundsatze / Rahmenbedingungen

» Das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) beruht
grundsatzlich auf Freiwilligkeit.

* \Wenn der Mitarbeiter bzw. die Mitarbeiterin das Angebot des
Arbeitgebers zum BEM ablehnt, so ist das BEM damit beendet.

» Der BEM-Beauftragte nimmt eine Mittlerfunktion zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer ein.

» Der Betriebsrat bzw. der Personalrat ist am Verfahren zu beteiligen.
Bei schwerbehinderten Menschen ist auch die
Schwerbehindertenvertretung zu beteiligen.

= Der Datenschutz muss beachtet werden.

Gesellschaft zur Férderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinnitzige GmbH
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Innerbetriebliche Beteiligte

= Betriebsrat

= Evil. Schwerbehindertenvertretung
» Personalleitung

» Geschaftsfihrung

= Betriebsarzt

= Datenschutzbeauftragter

= Sicherheitsbeauftragter

» |ntegrationsberater

= Kollegen / Vorgesetzte

» Familienangehdrige

Gesellschaft zur Forderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinniitzige GmbH
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Externe Fachleute - Vernetzung

» |ntegrationsamt, Integrationsfachdienste

= Berufsgenossenschaft

= Krankenkasse

= MDK (Medizinischer Dienst der Krankenversicherer)

= Gemeinsame Servicestellen

» Deutsche Rentenversicherer (DRV Bund, DRV Léander)
= Trager der (ambulanten) Rehabilitation

= Suchtberatung

= Sozialberatung, Patientenberatung, Schuldnerberatung...
» Fachdienst fur psychische Erkrankungen

= Selbsthilfeorganisationen

Gesellschaft zur Forderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinniitzige GmbH
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Einfihrung von BEM - 4 Phasen

Phase 1: positive Uberzeugung aller am Prozess Beteiligten

- Schaffung und Besetzung der Person des BEM-Beauftragten

- Ist-Analyse, Zieldefinition, Integrationsvereinbarung, Betriebsvereinbarung

- Bildung des Integrationsteams (Arbeitsrecht, -medizin, -sicherheit, Ergonomie,
Rehabilitation, Schwerbehindertenrecht, Produktion, Controlling)

Phase 2: Kommunikations- und Informationsphase

- Entsprechend der unterschiedlichen Zielgruppen (Mitarbeiter allgemein, mittleres
Management, Personalabteilung, Controlling)

- Elementar wichtig fiir die Pravention

Phase 3: Einfiihrung des BEM

Umsetzung der Ziele, Vereinbarungen und Projektplanungen

Phase 4: Messung des Erfolgs

- Dokumentation
- Vereinbarungen bzgl. Beitragssenkungen, Beitragsriickverglitung, Pramien der
Sozialpartner)

Gesellschaft zur Forderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinniitzige GmbH
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Md&gliche MalRnahmen

Persénliche Beratung des Mitarbeiters
Hilfsmittelversorgung

Inanspruchnahme von Zuschissen
Trainingsmalnahmen

Stufenweise Wiedereingliederung in den Arbeitsprozess
Umgestaltung des Arbeitsplatzes

Job-Sharing

Arbeitsplatzassistenz, - Veranderung
Innerbetriebliche Umsetzung

Berufsberatung

Beratung zur Ausbildung, Umschulung, Weiterbildung
Wohnungshilfe

Kontaktaufnahme zu Beratungsstellen
Psychologische Betreuung

Berufsbeleitender Integrationsfachdienst

Gesellschaft zur Férderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinnitzige GmbH
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Die Abfolge der Schritte des BEM

AU- Dauer mehr als 6
Wochen

Erstkontakt mit
Mitarbeiter aufnehmen

Erstgesprach flihren

Fallbesprechung

Eingliederungsplan
erstellen

Eingliederungsplan
umsetzen

v
Auswertungsgesprach

Wirkung uberprufen

Beendigung BEM nicht notwendig
BEM Mitarbeiter lehnt ab

/

Beendigung BEM nicht notwendig

BEM Mitarbeiter lehnt ab

Beendigung .
BEM MaBnahme erfolgreich M

Gesellschaft zur Férderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) gemeinniitzige GmbH
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Gesellschaft zur Férderung beruflicher und sozialer Integration

Pravention Intervention Integration

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit




Workshop 5 - Praxisleitfaden fiir die Implementierung und Durchfiihrung von BGM und
BEM in Unternehmen - psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument fiir die
betriebliche Praxis

Isabella Hauser, bbw gGmbH Aschaffenburg
in Kooperation mit Karin Passow, Kreisrdtin, Personalleitung Firma Scheurich
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6 1

scheurich

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5:
,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument*
Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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scheurich

Workshop 5:

|. Praxisleitfaden fur die Implementierung und Durchfliihrung von

BGM und BEM in Unternehmen
Isabella Hauser, bbw gGmbH Aschaffenburg

ll. Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument

fOr die betriebliche Praxis
Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG Kleinheubach

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument*, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG

183



G 3

scheurich
Gliederung
1. BEM und BGM im Unternehmen

2. Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Rechtliche
Grundlage und Definition

3. Nutzen der Psychischen Gefahrdungsbeurteilung
4. Vorgehensweise und Methode

5. Praktische Hinweise / Gedanken zum Thema

6. Fazit / Fragen und Antworten

7. Weiterfihrende Informationen, Quellen

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument®, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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scheurich

1. BGMim Unternehmen

Betriebliches Gesundheitsmanagement - ist ein wichtiger Bestandteil
der Personalarbeit bei Scheurich. U.a. fuhren wir durch:

- Arbeitsplatzbegehungen

- Vorsorgeuntersuchungen gemaf BG, u.a. G25, G37

- Erstellung von Statistiken u.a. zu Krankenquote, Fluktuation,
Altersstruktur

- Systematische Krankenruckkehrgesprache (entsprechend der BV mit
dem Betriebsrat bei Scheurich)

- Analyse von Arbeitsunfallen

- Sitzungen des ASA + Maldnahmen daraus

- Schulungen der Vorgesetzten z.B. zu Arbeitszeitgesetz, Erkennen
von Alkoholproblemen bei Kollegen/Mitarbeitern

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument®, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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scheurich

2. Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Rechtliche Grundlage
und Definition

Rechtliche Grundlage:

Gemald § 618 BGB in Verbindung mit § 3 ArbSchG hat jeder
Arbeitnehmer das Recht, dass sein Arbeitsplatz so ausgestaltet wird,
dass dort keine Gesundheitsgefahrdung eintritt. Dazu gehort auch
Gesundheitsgefahrdung durch psychische Belastung.

§ 5 ArbSchG:

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die

Beschaftigten mit ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln,

welche MalRnahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch

1. die Gestaltung und Einrichtung der Arbeitsstatte und des
Arbeitsplatzes.....

6. psychische Belastungen bei der Arbeit

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument*, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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schgrich

2. Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Rechtliche Grundlage
und Definition

Definition:

Die Gefahrdungsbeurteilung ist die Ermittlung der Gefahrdungen
durch den Arbeitsplatz im Hinblick auf den Schutz der Gesundheit des
Mitarbeiters.

Somit bezieht sich die psychische Gefahrdungsbeurteilung auf die
Arbeitsbedingungen des Arbeitnehmers und nicht auf die
Arbeitsgerate oder Einwirkungen wie z.B. Larm oder Staub.

= Arbeitsplatzbezogene Mitarbeiterbefragung

Das Bundesarbeitsgericht stellte am 12. August 2008 fest:81 ,§ 5 ArbSchG dient nicht in erster Linie dazu, unmittelbare
Gesundheitsgefahren zu verhiten. Durch die Gefahrdungsbeurteilung werden vielmehr im Vorfeld Gefahrdungen
ermittelt, denen gegebenenfalls durch entsprechende Malinahmen zu begegnen ist*. Mit Gefahrdungsbeurteilungen
werden nicht Gefahren beurteilt, sondern Geféahrdungen: ,Der Begriff der Gefahrdung bezeichnet im Unterschied zur
Gefahr die Moglichkeit eines Schadens oder einer gesundheitlichen Beeintrachtigung ohne bestimmte Anforderungen
an ihr Ausmal oder ihre Eintrittswahrscheinlichkeit.“ Mit dieser Beurteilung ,fangt der Schutz der Gesundheit als der
korperlichen und geistig-psychischen Integritat des Arbeitnehmers an®.

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument*, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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* Bundesministerium
> | fiir Arbeit und Soziales
Landerausschuss fiir
Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik

- Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie -

Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung
und Dokumentation

Ubersicht der Gefahrdungsfaktoren

10. Psychische Faktoren

10.1 ungenigend gestaltete Arbeitsaufgabe (z.B. (berwj
aufgaben, Uber- und Unterqualifikation)

10.2 ungenlgend gestaltete Arbeitsorganisation
(z.B. Arbeiten unter hohem Zeitdruck, wechselnde®und /oder lange
Arbeitszeiten, haufige Nachtarbeit, kein durchdachter Arbeitsablauf)

10.3 ungenilgend gestaltete soziale Bedingungen (z.B. fehlende soziale
Kontakte, unglinstiges Fuhrungsverhalten, Konflikte)

10.4 ungenilgend gestaltete Arbeitsplatz- und Arbeitsumgebungs-
bedingungen (z.B. Larm, Klima, rdumliche Enge, unzureichende Wahr-
nehmung von Signalen und Prozessmerkmalen, unzureichende
Softwaregestaltung)

de Routine-

10.5
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3. Nutzen der Psychischen Gefahrdungsbeurteilung

Prinzipiell gesetzlich vorgeschrieben , jedoch nicht, in welcher Form
durchzufuhren, Sanktionen der Gewerbeaufsicht nicht bekannt

Warum sollte man die Psychische Gefahrdungsbeurteilung in Form
einer anonymen Mitarbeiterbefragung durchfuhren?

Erheblicher Mehrwert und Informationsgewinn mdéglich, wenn
richtig durchgefihrt und Akzeptanz vorhanden

—— Einbeziehung der Mitarbeiter, dh. Fokus auf Mitarbeiter
— Fortsetzung von Krankenriickkehrgesprachen, Ermittlung und
Beseitigung von Krankheitsursachen, Verhutung von Unfallen
——> Ableitung und Umsetzung konkreter MalRnahmen maoglich —
Dialog mit Mitarbeitern, Betriebsrat, Vorgesetzten, Sifa
——> WIN-WIN-Situation: Das Unternehmen wird besser/attraktiver +
Mitarbeiterzufriedenheit steigt + Kosten sinken
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4. Vorgehensweise und Methode

Es gibt viele Moglichkeiten zur Durchfuhrung der Psychischen
Gefahrdungsbeurteilung, u.a.

Wir empfehlen die anonyme, arbeitsplatzbezogene Mitarbeiterbefragung
mittels standardisiertem Fragebogen:

Jeder Mitarbeiter kann sich anonym, vertraulich und individuell zu seinem
Arbeitsplatz auf’ern (das muld aber auch gewahrleistet sein)

Der Fragebogen ermaoglicht eine Vergleichbarkeit von Ergebnissen und
erleichtert somit die Ableitung und Umsetzung der Mal3nahmen

Die Befragung kann nach Implementierung der Mal3nahmen einfach wiederholt
werden, sinnvoller Vergleich vorher — nachher moglich

Methode erfordert Vorlauf, dann jedoch gut durchfGhrbar
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Modellhafte Darstellung des Vorgehens (1)

1. Planen
z. B. Festlegen von
Tatigkeiten / Bereichen

7. Dokumentation

2. Ermittlung
= Vorhandenes Wissen?
=  Wer? Welche Berater?

= Welche Vorgehensweise /
Instrumente?

6. Aktualisierung /
Fortschreibung

3. Bewertung

4. Entwicklung und
Umsetzung von

, , MalRnahmen
5.Wirksamkeits- (Verhaltnis- vor

kontrolle /Evaluation Verhaltenspravention!)
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4.1. Durchfuhrung — Grundlegendes
(Ausfuhrungen beziehen sich nun generell auf diese Methode)

Grundlage fur ein aussagekraftiges Ergebnis der Mitarbeiterbefragung
mittels Fragebogen ist die sinnvolle Zusammenfassung bzw. Einteilung
der Arbeitsplatze:

Die Befragung muss arbeitsplatzbezogen erfolgen. Dh, nur die
Mitarbeiter, die den gleichen Arbeitsplatz ausfihren, durfen in einer

Befragung zusammengefasst werden.

Dh, die nicht pauschal eine Abteilung befragen, sondern auch innerhalb
der Abteilung differenziert, sonst ist das Ergebnis zu unspezifisch.

Die Befragung muf® anonym erfolgen.

Die Anzahl der Befragten mufd so hoch sein, dass kein Ruckschluss auf
einzelne Mitarbeiter genommen werden kann, dh. mind. 3 Personen.
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Erfolgsfaktoren fir eine (ganzheitliche) psychische
Gefahrdungsbeurteilung (1/2) (Dr. Endrich Gewerbeaufsicht WU)

- Unterstitzung des Gefahrdungsbeurteilungsprozesses durch die Leitung

- Gemeinsames Verstandnis der betrieblichen Akteure (gemeinsame Ziele
entwickeln)

- Qualifizierung der Akteure, mogl. auch des Leitungspersonals

- Einbindung der Mitarbeiter(-vertretung) als Experten fiir eigenen Bereich (Akzeptanz!)
- Vorabklarung von Kompetenzen, Zustandigkeiten und Ressourcen

- Projektteam bilden und Umsetzungskonzept entwickeln

- Fruhzeitige Information der Beschaftigten

- Transparenz uber den gesamten Prozess hinweg
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Erfolgsfaktoren fir eine (ganzheitliche) psychische
Gefahrdungsbeurteilung (2/2) (Dr. Endrich Gewerbeaufsicht WU)

- Externe Unterstitzung einholen (BG, Gewerbeaufsicht, ...)
- Bei GrolRbetrieben: Vorschaltung von Pilotprojekten

- (zunachst) Einsatz niederschwelliger Analyseinstrumente , orientierende
Verfahren

- Methodenmix (Beobachtung, Befragung und Workshop-Arbeit)
- Stufenweises Vorgehen, Arbeiten mit fester Zeitschiene

- Anbindung an Prozesse und Strukturen des
- betrieblichen Eingliederungsmanagements, ggf. des Gesundheits- und
Qualitatsmanagements,
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4.2. VVorgehensweise bei der arbeitsplatzbezogenen
Mitarbeiterbefragung

4.2.1. Information der Geschaftsfihrung/Leitungsgremien

Ohne ausreichende, frihzeitige und kontinuierliche Information und die
Zustimmung des Geschaftsfuhrung des Unternehmens ist kein Erfolg
moglich.

Die Gefahrdungsbeurteilung verursacht zunachst Kosten, die jedoch als
Investition verstanden werden mussen. Dh, Investitionen bei der
Durchfuhrung und Auswertung, dann bei der Umsetzung der Malinahmen:
Investition in (noch) bessere Arbeitsbedingungen, z.B. bessere
Kommunikation mit Vorgesetzten, beim Schichtwechsel, Pausenraum,
Kantine, Parkplatze etc...
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4.2.2. Beteiligung des Betriebsrats gemal § 87 Abs. 1 Ziff. 7 BetrVG
, Der Betriebsrat hat, soweit eine gesetzliche oder tarifliche Regelung
nicht besteht, in folgenden Angelegenheiten mitzubestimmen...
7. Regelungen Uber die Verhutung von Arbeitsunfallen und
Berufskrankheiten sowie uber den Gesundheitsschutz im Rahmen der

gesetzlichen Vorschriften oder Unfallverhttungsvorschriften;*

dh. der Betriebsrat ist in jedem Fall im 2. Schritt nach der Geschaftsleitung
zu informieren und eng einzubinden
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4.2.3. Bildung eines Gremiums im Betrieb
Mitglieder des Gremiums sollten sein:

- Personalverantwortlicher

- Sicherheitsfachkraft

- Betriebsratsvorsitzender

- Vertreter der Unternehmensbereiche, z.B. Leiter Logistik, Leiter Produktion
- Betriebsarzt

- Moglichst Vertreter der Geschaftsleitung

- evil. externe Berater

Der Projektverantwortliche sollte der Personaler sein. Regelmalige Treffen
des Gremiums sind erforderlich, Erstellung eines Zeitplans.

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument®, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG

197



O 17

scheurich
4.2.4. Auswahl des geeigneten Fragebogens

Der Fragebogen sollte bzw. nicht selbst erstellt werden, es gibt bereits
sehr gut geeignete und formulierte Fragebogen.

Die bereits existierenden Fragebogen konnen naturlich erganzt werden
um Themen, die fur das Unternehmen uber die Thematik hinaus
interessant sind.

Themenkomplexe sind:
- Arbeitssituation
- Arbeitsumfeld
- Arbeitsanforderungen

- Arbeitsklima
- Personliche Anmerkungen des Mitarbeiters
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Ibteilung: Versand

scheuric

Fragebogen zur Beschreibung lhrer Arbeitssituation

Kreuzen Sie bitte an, inwieweit die folgenden Aussagen Ihrer Meinung nach zutreffen

Frage Antwort
rifft zu_ rifft eher zu teils-teils rifft eher nicht zu rifft nicht zu
IArbeitsumfeld
1. Mein Arbeit 5 A L 4 empfinde ich als angenehm. [1] [1 [1 [1 [1
2. Es gibt Sfter Probleme mit nicht oder_nicht funktioni [1 [1 [1 [1 [1
Arbeitsanforderungen
-1 Ich muB kérperlich schwer arbeiten. Kérperhaltung und Bewegungsabléufe sind belastend [1 [1 [1 [1 [1
P.2. Die Arbeit erfordert ein hohes Maf an Konzentration. [1 [1 [1 [1 [1
3. Ich habe Probleme, meine Lei 2u erreichen. [1 [1 [1 [1 [1
Organisation
1. Die Arbeitsaufgaben sind oft widerspriichlich oder unklar. [1 [1 [1 [1 [1
2. Es gibt haufig Unterbrechungen und Stérungen bei der Arbeit. [1 [1 [1 [1 [1
3. Eine Einfiihrung in neue Aufgaben erfolgt in der Regel rechtzeitig und in ausrei Umfang [1 [1 [1 [1 [1
Riickmeldung und Verantwortung
l.1. Es fehlen Aufstiegs- und Entwicklungsmaglichkeiten. [1 [1 [1 [1 [1
k2. Ich erhalten ausreichend oft Riickmeldungen iber die Qualitat meiner Arbeit. [1 [1 [1 [1 [1
b3 iten und Rollen sind fiir mich Kiar definiert. Ich weilt genau, was ich zu tun habe. [1 [1 [1 [1 [1
[Freiheitsgrade
b.1. Die Tatigkeit Iat wenig Spielraum und 2u. (Zeiteinteilung, Einteilung der i
ahi der Arbeilsmittel) [1 [1 [1 [1 [1
f5.2. Es fehit immer wieder die Zeit, die Aufgaben in der vorgegebenen Qualitat zu erfillen. [1 [1 [1 [1 [1
6.3 Es gibt Zur oder mit Kollegen [1 [1 [1 [1 [1
[Sozialklima
1. Das Verhétnis von meinem Vorgesetzten zu seinem Team/seinen Mitarbeitern ist gespannt und problematisch. [ [ ] [1 [1 [1 [1
2. Die Stimmung in unserem Team ist schlecht [1 [1 [1 [1 [1
3. In unserer Firma_herrscht ein gutes [1 [1 [1 [1 [1

Eigene Ideen, Wiinsche und
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4.2.5. Kick-Off und Projektteam
Die Einbindung der Vorgesetzten ist ebenfalls unerlalilich
Eine Kick-Off-Veranstaltung mit den Abteilungsleitern bietet sich an
Sie mussen ,mit ins Boot"
Mit den Abteilungsleitern gemeinsam ist die Pilotabteilung festzulegen
Dabei bietet sich an, eine Abteilung bzw. eine Gruppe aus einer Abteilung mit
Einer Uberschaubaren Grol3e zu wahlen, ca. 10 Personen

Termin fur die Befragung wahlen und Zeitplan fur Auswertung, Ruckmeldung
und Abstimmung zu MalRnahmen
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4.2.6. Durchfihrung der Befragung in der Pilotabteilung

Die Mitarbeiter der Pilotabteilung mussen ebenfalls rechtzeitig informiert werden,
die Termine zur Info, Durchfuhrung und Ruckmeldung sollten aul3erhalb
der Urlaubszeit liegen

Die Befragung sollte mit ausreichender Ankundigungsfrist nach der Arbeitszeit in
einem gut zuganglichen Raum stattfinden, z.B. Aufenthaltsraum

Alle Befragten fullen den Fragebogen zu einem gemeinsamen Termin aus, unter
L#Aufsicht” einer geeigneten Person (evtl. Betriebsrat)

Diese Person soll sicherstellen, dass jeder Befragte seinen Fragebogen selbst
und ohne ,Fremdeinwirkung“ ausfulit.

Gleiche Kugelschreiber bereitlegen und eine ,Sammelbox”, so dass die Mitarbeiter
auf die zugesicherte Anonymitat vertrauen konnen
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4.2.7. Auswertung und Rickmeldung

Die Auswertung wird zeitnah durch das Gremium vorgenommen

Wichtig ist, dass aus der Mitarbeiterbefragung Mallnahmen abgeleitet werden.
Diese sind mit dem Abteilungsleiter abzustimmen.

Die Ruckmeldung der Ergebnisse mul’ ebenfalls zeithah erfolgen. Dazu sollte
Eine Infoveranstaltung durchgefuhrt werden, also ebenfalls mit ausreichendem
Zeitlichen Vorlauf.

Die Auswertung aus den verschiedenen Abteilungen sollte nicht in eine ,hausinterne
,Hitliste“ 0.a. oder eine Sanktionierung in irgendeiner Form einfliel3en.
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4.2.8. Ergebnisse der Befragung

Mogliche MalRnahmen kdonnen sein:

- Einrichtung eines wochentlichen Team-Meetings

- Zuschuss zu Ruckenschulung

- Seminar fur neue Vorgesetzte (z.B. vom Kollegen zum Vorgesetzten®

- Seminar Umgang mit Stress / Zeitmanagement

- Hinzuziehung der BG, z.B. zur Messung der korperlichen Belastung

Das Unternehmen muf} sich bewul}t sein, dass Malinahmen Geld kosten.

Es sind MalRnahmen, die von den Mitarbeitern wirklich gewlnscht werden
Aber: Es ist ein langfristiger Prozess. Es sollte nicht erwartet werden, dass der

Krankenstand ab dem Tag der Realisierung der Malinahme auf Null sinkt
Mitarbeiterzufriedenheit manifestiert sich nicht nur im Krankenstand
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5. Praktische Hinweise / Gedanken zum Thema

BEM/BGM ist an Krankheit orientiert und bezieht sich auf die Vergangenheit,
die psychische Gefahrdungsbeurteilung ist auf Gesundheit bezogen und

auf die Zukunft ausgerichtet

Daher ist m.E. eine psychische Gefahrdungsbeurteilung ein unerlal3licher
Bestandteil des BGM im Unternehmen, quasi Pravention

Das Krankenrtckkehrgesprach ist naturlich eine Ruckschau.
Dies allein reicht nicht aus.

Wir muassen an den Ursachen fur Erkrankungen ansetzen. Dabei ist naturlich
klar, dass nicht alle Erkrankungen betrieblich bedingt sind.

Wir durfen nicht nur Erkrankungen betrachten, sondern auch Gefahrenquellen.
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6. Fazit

Aus meiner Sicht kann ich nur empfehlen, die psychische Gefahrdungs-
Beurteilung mittels des arbeitsplatzbezogenen Fragebogens durchzufuhren.

Bei Beachtung der Hinweise zur Durchfuhrung und bei Einbeziehung der
Relevanten Akteure im Unternehmen sehe ich hier eine WIN-WIN-Situation

fur die Mitarbeiter, das Unternehmen, die Interessenvertretung und die
Personalverantwortlichen.
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7. Weiterfuhrende Informationen/Quellen
Auf den folgenden Seiten:
Auszug aus der Prasentation der Gewerbeaufsicht Wurzburg, Herr Dr. Endrich
Bei der Veranstaltung ,BGM im Dialog: Praxisbezogenes Vorgehen bei der

Gefahrdungsbeurteilung (GBU) psychischer Belastungen®

Bei der AOK Aschaffenburg, 05. Oktober 2016
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1. Arbeitsaufgabe / -inhalte

Handlungsbedarf Malnahmen

o'

scheuric

Musterdokumentationshilfe fir die
betriebliche Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Unternehmen/Arbeitsbereich:

Durchfiihrung

Wirksamkeit

Téatigkeitsmerkmal:
Ziel:

nein Art:

wer:

bis:

erledigt
am:

liberpriift
am:

Vollstdndigkeit der Tatigkeit

Méglichst geschlossene und umfassende Arbeitsablaufe mit
vorbereitenden, ausfiihrenden und nachbereitenden Aufgaben

Verantwortung

Klare Zustindigkeiten, zumutbare Verantworfung (bef angemessener
Qualifikation, Handlungsspielrdumen und ggf. Unterstiitzung)

Informationsangebot

Notwendige Informationen zum passenden Zeitpunkt in geeigneter
Darstellung, Vermeidung unndétiger Informationen

Handlungsspielraum

Méglichst groBe inhaltliche und zeitiiche Gestaltungsmoglichkeiten im
Hinblick auf Arbeitsinhalte, Methoden und Abldufe

Emotionale Inanspruchnahme

Kompetenz zu Umgang mit belastenden Situationen/Widerspruch
zwischen zu zeigenden und erlebten Gefiihlen, Unterstitzung

Abwechslungsreichtum

Geistig und kérperlich abwechslungsreiche und damit Konzentration
anregende Tatigkeiten

Qualifikation und Einsatz

Anforderungsgerechte Qualifikation (fachspezifisch und -ibergreifend),
adaquater Einsatz

Sonstige:
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2. Arbeitsorganisation

Tatigkeitsmerkmal:
Ziel-

Handlungsbedarf Malnahmen

O 27
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Musterdokumentationshilfe fiir die
betriebliche Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Durchfohrung

am

igt

Wirksamkeit

tberpriift
am:

Anforderungen / Realisierungsbedingungen

Ubereinstimmung von Anforderungen und Realisierungsbedingungen,
widerspruchsfreie Aufirage, Vermeidung unnotiger Anderungen

Arbeitszeit

giinstige Arbeitszeitmodelle (keine dauerhaften Uberstunden/kein
permanenter Zeitdruck, Beriicksichtigung persénlicher
Bediirfnisse/Pausen )

Arbeitsanfall und zeitlicher Ablauf

Realistische Zeitvorgaben, ausgeglichene und veriassliche
Arbeitszuweisung (ansonsten Zeitpuffer)

Storungen und Unterbrechungen

Vermeidung unnétiger Stérungen und Unterbrechungen. voraussehende
Planung, frihzeitige Information aber Abweichungen

Riickmeldungen

Angemessene, konstruktive Rickmeldung dber Aufgabenerledigung und
eigene Leistung

Transparenz

Betrniebliche Abldufe, Entscheidungen und Perspektiven sind transparent
und nachvoilziehbar

Sonstige:

Seite 2 von 5
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!g Bayerische Musterdokumentationshilfe fur die
#33838 Gewerheaufsicht betriebliche Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

3. Soziale / betriebliche Handlungsbedarf  Malnahmen Wirksamkeit

Rahmenbedingungen
Tatigkeitsmerkmal:
Ziel-

Fiuhrungsverhalten

Wertschatzung der Person, klare Vorgaben, fordemde Rickmeldung zu
Leistung, Unterstitzung bei Problemen

Umgang mit Kollegen

Frithzeitige und konstruktive Thematisierung von Konflikten, keine
Ausgrenzunq einzelner Pgsone\n odgr Gmppgn

Kooperation/Kommunikation

Funktionierende fachiiche und soziale Kommunikation, Kooperation bzgl.
Aufgabeneredigu nseitige Unterstitzun

Informationsaustausch

friihzeitiger, angemessener Informationsaustausch z B. bei Anderungen
von Vorgaben, gewohnten Betrniebsablaufen, Stérfallen ...

Mitsprache der Beschaftigten

Beteiligung von Mitarbeitern an Entscheidungen, konstruktives
Vorschlags-/ Beschwerdewesen

Berufliche Qualifizierung und Entwicklung

Angemessene Qualifizierungsangebote und férdernde, langfristige
berufiiche Entwicklungsméglichkerten

Forderung des Betriebsklimas

Betriebliche Gemeinschaftsaktivitaten und Gesundheitsangebote,
Unterstiitzung an der Schriftstelle Beruf / Prnivatieben

Besondere Personengruppen

Beriicksichtigung besonderer Bediirfrisse z.B. von Behinderten, dlferen
Arbertnehmern ..'J.rﬂl’i]’;.‘mﬂti Alleinerziehenden, Schwanggren

Rahmenbedingungen

Leistungsgerechfe Bezahiung, Arbeitsplatzsicherheit, soziale Sicherheit
(soweit betrieblich beeinfiussbar)

Sonstige:

erledigt
am: am:
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55:. Bayerische
.ﬁgg Gewerbeaufsicht

4. Arbeitsplatz-/Umgebungsbedingungen

(Achtung: Hier nur Beurteilung der psychischen Belastungen,
iibrige Geféhrdungen werden an erforderlicher Stelle
beurteilt!)
Tatigkeitsmerkmal:
Ziel:

Handlungsbedarf  Malnahmen

029

scheurich

Musterdokumentationshilfe fiir die
betriebliche Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Durchfuhrung

Wirksamkeit

am:

Larm
Vermeid, bjektiv stérender oder vegetativ beeintrachtigender
Gerdusche

Klima

Zutragliche und angenehme klimatische Bedingungen mit
Beriicksichfigung auch des individuellen Empfindens

Beleuchtung

Optimale Beleuchtung im Hinblick auf Aufgabe und persénliche
Bediirfnisse (z. B. dltere Mitarbeiter)

Ergonomie
Emnomisdie Arbeitsmittel !Biidschirm‘ Soﬂwareemnﬁe. )

Gefahrstoffe/Geruchsbeldstigung

Ausreichendes Wissen Gber Art der Gefahrdung, Méglichkeit der
Umsetzung der erforderiichen SchutzmaiGnahmen, moglichst keine
storenden Geruchsbeldstigungen

Infektionsgefahrdung

Ausreichendes Wissen und Mdglichkeit der Umsetzung der erforderiichen
Schutzmalnahmen

Beeintrachtigung durch PSA
Vorrang von technischen vor persénlichen Schutzmanahmen, sofern

PSA erforderich Enﬂst nﬁgl:che Beerm‘réchﬁqgnq

Unsicherheit/Angst auslésende Bedingungen

Werden thematisiert, emst genommen und ggf. erforderiiche
Schutzmalnahmen umgesetzi.

Sonstige:

Quelle: http://www.gewerbeaufsicht.bayern.de/arbeitsmedizin/arbeitspsychologie/index.htm
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3-Stufen-Modell zur betrieblichen Ermittlung psych. Belastungen G 0
scheurich

(vgl. BMAS: ,Psychische Gesundheit im Betrieb. Arbeitsmedizinische Empfehlung®)

Stufe 1: Analyse vorhandener betrieblicher Unterlagen und Daten
= Bestandsaufnahme auf Grundlage der Kenntnisse der betrieblichen Verantwortlichen
und Arbeitsschutzexperten (ASA)
*evtl. mit Hilfe der Dokumentationshilfe des StMAS oder auch Checklisten zu psychischen Belastungen und Beanspruchungen
Erfahrungen der betrieblichen Verantwortlichen

 Auswertung betriebsarztlicher Erkenntnisse

(aus arbeitsmedizinischer Vorsorge, Beratung, ASA, Begehungen, BEM ...)
* ... der Personalvertretung
» ... der Sicherheitsfachkraft

im Hinblick auf evtl. kritische Tatigkeitsmerkmale bzw. Indikatoren fir
Fehlbelastungen

Mogliche weitere Erkenntnisquellen:

— Ergebnisse friherer Befragungen

— Uberstundenstatistiken

— Fluktuationsquoten

— AU-Quoten

— Fehlzeitenanalysen

- Untersuchungen von Unféallen und Beinahe-Unfallen

- Evtl. bereits vorliegender Befragungsergebnisse

- Evtl. Krankenstands-Analysen der gesetzl. Krankenkassen

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument”, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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scheurich

Stufe 2: Bei moglichen psychischen Fehlbelastungen (in der Regel!):

o Ggf. Abstimmung von Leitung und Betriebs-/Personalrat
o evtl. Einrichtung eines Arbeitskreises (abhé&ngig von Betriebsgrolle ur

o)
whesmedion !
 Abetts 8

undensnaat

Erarbeitung eines Konzepts mit Festlegung eines Zeitplans: g:,‘i‘:{:i"h:ffé’égi"n?g
o Auswahl geeigneter Vorgehensweisen / Analyseinstrumente I

o Prufung, ob externe Experten zur Unterstutzung erforderlich sind

o Einbeziehung der Beschaftigten

o Festlegung von Tatigkeiten / Bereichen A
o Sicherstellung von Anonymitat, Datenschutz, arztlicher Schweigepflicht

o Abstimmung und Durchfuhrung der Analyse

o Auswertung

o zeitnahe Kommunikation der Ergebnisse (evtl. Zwischeninformationen sinnvoll!)

o Festlegung von organisatorischen Strukturen zur Erarbeitung von MalRnahmen

o Umsetzung der MaRnahmen (!)

o Wirksamkeitskontrolle

o Dokumentation

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument”, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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scheurich

Stufe 3: Detailanalysen, Beobachtungsinterviews:

Bei speziellen Fragestellungen oder kritischen, schwer zuganglichen oder
bewertbaren Belastungsfaktoren und Beanspruchungen

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument®, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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Malinahmen zur Belastungsreduzierung
Stressfaktoren reduzieren Individuelle Ressourcen verbessern
(Verhaltnispravention): (Verhaltenspravention):
- Arbeitsgestaltung - Qualifizierung
- Organisationsgestaltung - Entspannungstraining
- Umgebungsgestaltung - Stressmanagementtraining

- Mitarbeiter richtig einsetzen -

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument®, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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scheurich

Belastungsoptimierung: Mallnahmen der Arbeitsgestaltung

« Handlungs- und Entscheidungsspielraume schaffen (Kontrolle Uber
die ausgeubte Arbeit)

» Mitsprachemoglichkeiten (Partizipation) einraumen
 widerspruchsfreie Aufgabenstellung

* lernforderliche Aufgaben

« technisch sichere und ergonomische Verhaltnisse schaffen
* Arbeitszeitgestaltung (z.B. Schichtplanoptimierung)

« technische Ausstattung (Email-Programme) optimieren
 Zeitpuffer schaffen

» Entwicklungsperspektiven bieten

* Entspannungsubungen, Bewegungstraining anbieten

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,PsychiSche Gefahrdungsbedrteilung als Analyse-Instrument®, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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Malinahmen zur Belastungsreduzierung
Stressfaktoren reduzieren Individuelle Ressourcen verbessern
(Verhaltnispravention): (Verhaltenspravention):
- Arbeitsgestaltung - Qualifizierung
- Organisationsgestaltung - Entspannungstraining
- Umgebungsgestaltung - Stressmanagementtraining

- Mitarbeiter richtig einsetzen -

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument®, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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Belastungsoptimierung: Malinahmen der Arbeitsorganisation

» rechtzeitige und ausreichende Information

» eindeutige Klarung von Zustandigkeiten

* mogl. storungsfreies Arbeiten
 angemessene Be- und Entlohnungssysteme
» Abbau von Personalengpassen

« Uberlange Arbeitszeiten reduzieren

« qualifizieren (fachliche, methodische und soziale Kompetenzen)

Gesundheitstag 29.10.2016 Workshop 5: ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung als Analyse-Instrument®, Karin Passow, Scheurich GmbH & Co.KG
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Vielen herzlichen DANK fur lhre AUFMERKSAMKEIT!
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Workshop 6

Lohnt sich BGM?
Kosten-Nutzenrechnung aus Unternehmenssicht

Uwe Eisner, Unternehmer und Physiotherapeut
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gesundheitstrainer

[’hysiotherapie. Medizinisches Training.

Infotag: Gesunde Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter - Gesunde Unternehmen?!

WorRkshop

,,Lohnt sich Betriebliches Gesundheits-
management? Kosten-Nutzenrechnung
aus Unternehmersicht”

Uwe Eisner
Physiotherapeut / Geschaftsfuhrer

Uber den Autor

Uwe Eisner ist 1982 in Darmstadt geboren. Nach seinem Abitur 2003 studierte er "angewandte
InformatiR" an der BA Mannheim. Mit seinem Wunsch, mehr mit Menschen als mit Geraten zu arbeiten,
absolvierte er bis 2008 die Ausbildung zum Physiotherapeuten.

Bereits 2009 Gbernahm er die erste Physiotherapiepraxis im Wohnort. 2013 Ram ein groRes
Therapiezentrum in GrolRheubach und 2015 eine Physiotherapiepraxis in Kreuzwertheim dazu.

2018 ist die Eroffnung des Sport- & Gesundheitszentrums an der RotRreuzRlinik Wertheim geplant.

Mit seinen 30 Mitarbeitern betreut er Kunden im Bereich ARutbehandlung, Rehabilitation und
Pravention.

Telefon (093 71)98 99 - 350
E-Mail eisner@die-gesundheitstrainer.de
Internet www.die-gesundheitstrainer.de
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Inhalt des Workshops

Betriebliches Gesundheitsmanagementist in aller Munde. Nach dem der Gesetzgeber das Thema in

den Betrieben verankem will, wird der Markt mit Angeboten uberschwemmt.

Betriebe, die mit den schwierigen gesetzlichen und steuerrechtlichen Fragen alleine gelassen werden,
fehlt die Orientierung und der Uberblick in dem Bereich BGM. Haufig werden mehr oder weniger wahllos
MaRnahmen durchgeflhrt, die weder zielfihrend noch messbar sind. Oder. Der Unternehmer lasst es

gleich ganz sein.

Im Rahmen des Workshops werden die Teilnehmer sich mit den folgenden Themen

auseinandersetzen:

¢ Welche steuer-/rechtlichen Rahmenbedingungen gibt es?
¢ Wie finde ich meinen Weg zu einem nachhaltigen BGM?
¢ Wie finde ich die MaBnahmen fir meinen Betrieb, die auch zu einem Ziel fihren?

e Welche Rolle spielt BGM flr mein betriebliches Wachstum?
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Workshop 6 - Lohnt sich BGM? Kosten-Nutzenrechnung aus Unternehmenssicht
Uwe Eisner, Unternehmer und Physiotherapeut
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Welteres Material

Firma Qualitrain
Firma RFR Consulting
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FIRMENFITNESS MIT QUALITRAIN

FACTSHEETFURENTSCHEIDER

Was ist qualitrain?

qualitrain ist das fiihrende Firmenfitness-Netz -
werk in Deutschland. Es vereinigt tiber tausend
qualifizierte Trainingseinrichtungen (Fitness-

studios, Physiotherapien und Schwimmba-
der) zu einem Verbund und organisiert die Be-
ziehung zwischen den Unternehmen und den

Trainingsstatten.

Was ist Firmenfitness?

Firmenfitness ist die gezielte Férderung der in-
dividuellen Gesundheitspravention von Mit
arbeitern durch ihre Arbeitgeber mittels eines
dauerhaften Bewegungsangebotes, das sich
der Bedirfnislage des Mitarbeiters in seinem
Lebensumfeld anpasst.

Was sind die Ziele von Firmenfitness?

Die Ziele sind die Verbesserung des Gesund-
heitsstatus der Mitarbeiter, die positive Ent-
wicklung der allgemeinen Befindlichkeit, der
Leistungsfahigkeit sowie der Identifikation mit
dem Unternehmen und — nicht zuletzt — die
Redukion der Krankheitskosten durch Verrin-
gerung der Krankentagequote.

Wie wirkt Firmenfitness

auf die Gesundheit?

Untersuchungen und die Erfahrungen unse-
rer Kunden zeigen, dass regelmaRige Bewe-
gung in gesundheitsorientierten Trainingsein-
richtungen den kérperlichen und seelischen
Gesundheitsstatus des Einzelnen und der ge-
samten Belegschaft deutlich verbessern kann.
Subjektive und objektive Verbesserungen sind
feststellbar.

RegelméRige Bewegung wirkt
praventiv vor allem gegen:

* Muskel- und Skeletterkrankungen
* Herz-Kreislauf-Beschwerden

« seelische Dysbalancen

« Stress u.a.m.

Bewegungsprogramme unterstitzen Maf-
nahmen des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements (BGM) und verstetigen deren Erfol-
ge durch kontinuierliches und eigenstandiges
gesundheitsorientiertes Verhalten der Mitar
beiter in ihrer Freizeit.

Wie wirkt Firmenfitness in
der Personalentwicklung?
Die individuelle Gesundheitsférderung durch
den Arbeitgeber wird als Privileg erfahren Fir-

menfitnessprogramme sind in der Personal-
entwicklung aktive und nachhaltige Motivati-

onsmodule. Sie wirken imageférdernd, team-
bildend und haben als dauerhaftes Incentive
Bonuswert. Im Recruiting wird mit Firmenfit-

ness-Angeboten direkt um die besten Kopfe
geworben.

Was bestimmt die Qualitat im
Firmenfitness-Netzwerk?

Eine gesundheitsorientierte Trainingssteue-
rung erfordert eine detaillierte Aufnahme des

qualitrain berat das Unternehmen in der Um-
setzung des Firmenfitness-Programmes.

qualitrain entwickelt mit den Datenschutzbe-
auftragten der Unternehmen datenschutzkon-
forme Lésungen fir den Umgang mit den Da-
ten der Mitarbeiter und stellt entsprechende
Musterlésungen zur Verfiigung. qualitrain ar-
beitet dabei mit flhrenden Datenschutzexper-
ten in Deutschland zusammen und I3sst seine
eigenen Prozesse regelmalig tberpriifen.

individuellen Gesundheitsstatus. Nur dann ist  RWEER G CAF iGN ReVE =T

gewabhrleistet, dass das Training einen Erfolg
zeitigen kann. Personliche Ziele, Praferenzen,
Notwendigkeiten, bestehende Vorschadigun-
gen oder arztliche Kontraindikationen mis-
sen zur Trainingsplanung erhoben werden. Auf
dieser Basis wird das Trainingsprogramm auf
gebaut und weiterentwickelt. Die Trainings-
steuerung in den qualitrain-Studios ist in ihrer
Grundstruktur vorgegeben und wird in Zusam-
menarbeit mit Sportmedizinern permanent
weiterentwickelt.

Was bietet das qualitrain-Netzwerk?

qualitrain eroffnet den Unternehmen die Opti-
on, allen Mitarbeitern wohnortnahes Gesund-
heitstraining in einem qualitatsorientierten
Studio ihrer Wahl anzubieten. Die Mitarbeiter
suchen sich ein Studio aus und steuern ihr Ge-
sundheitstraining autonom unter Anleitung
von gut ausgebildeten Trainern, Physiothera-
peuten und Sportmedizinern. Mitarbeiter kén-
nen mit ihrer qualitrain-Chipkarte bei jedem
qualitrain-Verbundpartner in Deutschland trai-
nieren.

Was leistet qualitrain fir
die Unternehmen?

qualitrain organisiert die Beziehung zwischen

qualitrain empfiehlt den Unternehmen die Er
hebung eines Eigenanteils von jedem Mitar-
beiter, der das Firmenfitness-Programm nut-
zen mochte. Damit wird der Wert der Zugabe
vermittelt, der Aufwand beim Unternehmen
verringert und zugleich die Option erdffnet,
den auf den Arbeitgeber entfallenden Anteil
steuerlich optimal abzubilden.

Je nach Hohe des Eigenanteils der Mitarbeiter
(i.d.R.20 Euro/p.M.) und Gréf3e der Belegschaft
entfallt auf den Arbeitgeber vor Steuer ein Kos-
tenansatz von ca. 10Euro pro Monat und Mit-
arbeiter (bezogen auf alle Beschaftigen des
Unternehmens).

Wie sind die Aufwande flur
Firmenfitness steuerlich zu bewerten?
qualitrain ist nicht steuerberatend tétig. Wir
kénnen jedoch auf verschiedene Modelle ver
weisen, die bei unseren Kunden zu einer giins-
tigen steuerlichen Bewertung fiihren und un-
terstutzen unsere Kunden und deren Steuerbe-
rater dabei, ein Lésungsmodell zu entwickeln,
das 6konomisch, strategisch und gesundheit
lich ideal auf die Bedurfnisse des Unterneh-
mens zugeschnitten ist.

den Firmen mit ihren Mitarbeitern auf der ei-

nen Seite und den Trainingsstétten auf der an-
deren Seite. Das Unternehmen macht nur ei-
nen Vertrag mit qualitrain. qualitrain Uber
nimmt die Vergltung der durch die Mitarbeiter
genutzten Studios.

qualitrain aktiviert in Zusammenarbeit mit

den Unternehmen die Mitarbeiter fur das Fir-
menfitnessprogramm durch gezielte Malnah-
men (Informationen, Gesundheitsveranstal-
tungen/Vortrdge sowie mediale Unterstiit

zung der Personalabteilung).

Firmenfitness mit qualitrain steigert die ob
jektive und subjektive Befindlichkeit der Mitar-
beiter, kann Krankentagekosten reduzieren, ist
ein positiver Imagefaktor mit Wirkung nach in-
nen und nach auf’en und sorgt fur nachhalti-
ge Gesundheitsférderung im Zusammenhang
mit BGM-Projekten. Firmenfitness ist einfach
zu etablieren, erzeugt keine internen Aufwéan-
de bei geringen Kosten und minimalen Perso-
nalaufwénden.

Ulrich Giegerich | Marienstralle 5 | 63868 GrofRwallstadt | T: (06022) 65 53 03 | Mobil 0171 2671776 | Mail Ulrich.Giegerich@qualitrain.net
qualitrain GmbH | Riesstr. 68 | 27721 Ritterhude | T: (04292) 81120-50 | F:(04292) 81120-99 | info@qualitrain.net www.qualitrain.net
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Wertschopfung durch Wertschatzende Arbeit - Es geht um die Zukunft lhres
Unternehmens.

Kittelbrennfaktor in den Unternehmen:

- Zu hoher Krankenstand

- Qualitat lasst nach

- Unmotivierte Mitarbeiter

- Dienst nach Vorschrift

- Zu hohe Betriebskosten

- u.A.
Wie gut ist Ihr Unternehmen aufgestellt, um zukilnftigen personellen Herausforderungen zu
begegnen? Wo besteht Handlungsbedarf? Wie kdnnen Sie eine moderne, zukunftsfahige
Personalpolitik fur lhr Unternehmen entwickeln? Welche konkreten Losungen passen zu lhnen? Wir
helfen Ihnen, diese Fragen zu beantworten.

Das Programm Wertschopfung durch Wertschatzende Arbeit unterstitzt kleine und mittlere
Unternehmen dabei, durch Handlungen und Fiihrung im Sinne von Management 4.0 eine
zukunftsfahige und mitarbeiterorientierte Personalpolitik zu entwickeln. Hierzu werden
Prozessberatungen in folgende Handlungsfelder aufgeteilt:

- Personalfiihrung

- Chancengleichheit & Diversity

- Gesundheit

- Wissen & Kompetenz

In diesen Bereichen erarbeiten wir professionell gemeinsam mit lhnen und lhren Beschiftigten
mafRgeschneiderte Konzepte und MaRBnahmen fiir eine erfolgreiche Personalpolitik.

(Flihrung von Mitarbeiterjahresgesprachen, Entwicklungen und Férderungen von Mitarbeitern)
Die Prozessberatungen hierfiir kdnnen durch das Programm unternehmensWert:Mensch geférdert
werden.

Je nach UnternehmensgrofRe kénnen 50 bis 80 Prozent der Beratungskosten (ibernommen werden.
Steigern Sie lhre Umsétze in 5 Jahren um 50 % und mehr!

Das Erstgesprach ist fiir Sie kostenlos — rufen Sie uns an und lassen sich unverbindlich informieren!

RFR Consulting Academy GmbH, 63911 Klingenberg - 09372/9491858
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Impressionen

DIE FACHLEW)
GESUNDHEITSFOB

Friventloge | Pring
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Mensch !
Mach etwas !
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DGB-INDEX
GUTE ARBEIT
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H'4 Gute Arbelt
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Gesundheits
region”"

~-, Landkreis Miltenberg

Gemeinsam Gesundheit sichern.
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